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Woord vooraf
Deze rendementstudiewas voor ons eenarbeidsintensieve maar boeiende zoektocht.
Arbeidsintensief omdat wens gedurende een tiental weken ten volle op deze studibben
geconcentreerd wat ook eenabsoluut minimumbleek om enigszinskwaliteitsvol te kunnen
werken.

Maar ookboeiend: de studie liet toe een helikopterzicht op de centra te krijgen wat na het
afronden van een doorlichtingscyclus dieoral de centraafzonderlijkviseert, een meerwaarde
vormt. Bovendien zit hetvolwassenenonderwijs met hatieuwe decreetin een cruciale fase.

AYoAtiASa 2L 9t @Iy w3asStaza1sS 1ryaSy Sy (42S83ly

voor deze decreetwijzigindfet decreet beklemtoont onder meer: de tweedekans functie van het
volwassenenonderwijs, het belang van trajectbegeleiding, de combinatiemogelijkheden tussen
leren en werken, de noodzaak om in te spelen op de regionale opleidingsbehoeften en deze van
kansengroepen in het bijzonddde onderwijsinstellingen en de ondersteurdsnstructuren zitten

op een scharniermoment en moeten de nieuwe oriéntaties of klemtonen nog integréten.
andere woorderde timing lijkt uitermate geschikt om een van de grootste studiegebieden uit het
volwassenenonderwijs aan een evaluatie te onderveerpNaar staan we op vandaag®or

welke uitdagingen staawe?

Dit onderzoek was onmogelijk geweest zonder de enthousiaste hulp van velen: op de eerste
plaats die van de centra en de Huizen van het Nederldwitveg de Huizen genoemd.

Vele anderen lewelen ook een bijdrageEen bijzonder woord van dank gaat uit naar: Joke
Vanduren,Koen VandekerckhoydPatrick Weckessell,ieve GyselinckilermanVerstraeten en
NatachavanHoof.




1. Het onderzoek

1.1 Het opzet en de onderzoeksvragen

Dit rapport wil een atwoord bieden op twee vragen: naast de evaluatie van de verschillende
opleidingsprofielen van het studiegebied NTil het op vraag van deninister ook een licht
werpen op het rendement van deze opleidingebit meer uitgebreid onderzoek naar het
rendement en de effectiviteit van het NFdanbod moet toelaten het NTF&anbod voor
volwassenen te verbetereme vraag die voorligts welk rendement de ruim 8 miljoen Euro die
jaarlijks in NT2 voor volwassenen wordt geinvestesrdel wat de reguliere als dejkmmende
middelen betreff, hebben. @ althansdat gedeelte van die 80 miljperaiR2 2 NJ RS / +h Qa
gebruikt.

Dit onderzoek bouwt voort op de externe kwaliteitscontrole die in 20001 startte met de
nieuwe formatie van de inspectie volwassenenondesvij september 2000. In het schooljaar
20002001 werd een stand van zaken opgesteld inzake NT2. We beschouwen deze meting als een
nulpunt. Doorheen het rapport zal ook geregeld worden teruggegrepen naar gegevens bekomen
via doorlichtingen.

Meer gerichte aderzoeksvragen werden in samenspraak metadministratie (Instellingen en
leerlingen secundair onderwijs en volwassenenondervégjs)het kabinet afgesprokerDie lijst

met onderzoeksitemss opgenomen imlJLAGH. De structuur van dit rapport volgt irrgte lijnen

de lijst van onderzoeksvragebe lijst vertrekt vanuit het CIR@odel (context wat is de context
waarbinnen de centra werkéh input welke middelen staan hen ter beschikkingroces wat
doen ze er me@en output welke resultaten behalene?) en focust vooral op het procegn
outputgedeelte.De evaluatie van het profiel werd steeds als insteek genomen maar er werd
eveneens ruime aandacht opgebracht voor de effectiviteit waarmee de opleidingsprofielen
vertaald worden op de opleidingsvioemewelk rendement zeessorteren.

Het algemeen NT2anbod vormt de hoofdbrok van dit onderzoek alleen al omdat het in het
volwassenenonderwijs zo uitgebreid Miettemin trachten we ook aandacht op te brengen voor
de andere opleidingen uit het studiegedi®&T2namelijk Latijns schrift, socioulturele integratie

en het professioneel juridisch en bedrijfsgericnbod

1.2 De methode

Om een antwoord te formuleren op de onderzoeksvragemrden zeven verschillende
onderzoeksmethoden gebruikt

1. een literatuurdudie: NT2 is een studiegebied dat politieke en maatschappelijke
belangstelling geniet en dus in beweging is. We hebben de voor ons meest relevante
publicaties verwerkt in dit rapport.Daarnaast werden Ie doorlichtingsverslagen
doorgenomen

! Besluit van de Viaamse Regering betreffende de modulaire structuur van het secundair onderwijs voor sociale promotie
voor het studiegebied NT2 van 18 novembef20
2 Gelijke onderwijskansen op de hele onderwijsladder. Een tienk&waleidsbrief onderwijs en vorming. 20@008.




2. een data-andyse voor de kwantitatieve dateerzameling werden acht diverse bronnen
aangeboord:

(1) de M@trix-databankvoor het profiel van de cursist, de omschrijving van het aanbod en voor
outputdata

(2) de administratie (Agentschap Hoger onderwijs, volwassenenomdis en Studietoelagenjoor

het volwassenenonderwijsvoor het aantal leerkrachtenen de evolutie van het aantal
lesurencursist (LU@N het lestijdenpakket (TR NT2

(3) de onderwijsstatistieken voor de evolutie van het aantal cursisten

(4)data verzamed door de Huizeen gepubliceerd via de Jaarverslagen of ter beschikking gesteld
voor deze rendementstudigoor het profiel van de cursisterhet aantal heaanmeldingen de
outputX

(5)data bekomen vade centra omtrent het aantal cotrdinatieren NT2

(6) de databank vande inspectievolwassenenonderwijs samengesteld op basis van gegevens
bekomen uitdoorlichtingen

(7)data verzameld door Natacha VEof in het kader van haar masterverhandeling

(8) de databank gegevensbeheer via de ontwikkelingseah de inspectie ontsloten voor
outputdata

Bij de dataverzameling werd het schooljaar 2@007 als uitgangspunt genomen. Waar het
kan, wordt verwezen naar het huidige schooljaar 2€2008.

3. een schriftelijke bevraging van de centra voor volwassenenonderwijSIAGE 2 en de
Huizen van het Nederlands JLAGE. Er werd geopteerd om alle centra en alle Huizen bij het
onderzoek te betrekkenBij de centra kenden we een respons vati6d@. Eén vragenlijst
bleek achteraf onbruikbaar wat de respons op 97% brengt. Bljuigen kenden we een
respons van 100%. De codrdinatoren waren bijzonder enthousiast in hun medewetlking.
betreft in beide gevallereen ruime bevraging. Bovendien werden de centra verzoclt no
extra materiaal aan te leveren. We vroegen bij de centra eralg documenten opde
visietekst NT2, brochurediet functieprofiel NT2codrdinator, een omschrijving van de
werking van de vakgroep, het instrument voor bevraging van de cunggstedenheid en de
evaluatieinstrumenten gebruikt tijdens het schooljaa@@6-2007.

4. sempestructureerde interviews met stakeholders en andere Na&nbodsverstrekkers
BIJLAGHE EN5. We selecteerden stakeholders en andere aanbodverstrekkamnsvie we een
interview afnamen.

Volgende stakeholders verleenden hun medewerking: H2é&dNiel en Matthias Vienne van
het CTQ Els Matton van VOBE, Jes Leysen en Ritaelnsvan de Universiteit van
Antwerpen, Jan Strybol van de BelgiscNederlandse beroepsvereniging NT2 en Herman
Verstraeten van de PBD van het provinciaal onderMgrde werden vier pedagogische
begeleiders uit elk net één,op elektronische wijzebevraagd en werd er gelegenheid
geboden tot een gespreKTwee van de vielpedagogische begeleidedsebben aan de
bevraging deelgenomen.

Aan de kant van de andere aanbieders &nemers hadden we een gesprek met. Veerle
Depauw en Chris Rondelez van VDAB, Luc Neyens van S¥1\COdeAe Moens van CEVORA.




5.

6.

Over deuniversitaire talencentr&regen we informatie vahlelga Van Loo van het ILT, Sabine
Steemans van Linguapolis &farijke Lenaerts van het UTC Gefver de onthaalbureaus
leverde Annemie Degrootean het Agentschap voor Binnenlands Besting informatie.

werkbezoeken aarde centra. Er werd een werkbezoek gebracht aan vier centra. We kozen
voor grootstedelijke centra met @eaanzienlijke schaalgrootigt ieder net één: CVO Lethas
(Brussel), SCVO Sité (Antwerpen), PCVO Henleykaai (Gent) en CVO GLTT (BtOssel)
Lethas en SCVO Sité zijn de twee grootste-¢¢htra van VlaanderenTijdens ieder
werkbezoek hadden we een veegiend gesprek omtrent de schriftelijke bevraging.

vier diepte-onderzoeken omtrent (1) doorstroming, (2) evaluatig3) leerbehoefte bij
cursisten en cursistentevredenhegh (4)de toegankelijkheidzan de brochures en websites
van de centra.

(1) Het doorstronngsonderzoekin samenwerking met de Huizen van het Nederlands en het
kabinet van Marino Keulen werd een grondige analyse doorgevoerd op de databank
M@trix. De gegevens bekomen uit M@trix waren accuraat waarHedtprofiel van de
cursisten betreft. De atputdata waren minder tuikbaar De verklaring hiervoor ligt bij
de aanlevering van de outputdata door de centra. De uitwisselingsproblemen met
M@trix maken dat nog een respectabel aantal centra niet aanlewavendeoutput. Na
ruggespraak met het kalket van onderwijs en vormingverden de centra elektronisch
aangezocht met de vraag hun gegevens voor het schooljaar-2006 zoveel als
mogelijk correct te zenden. Pas na deze chgekverden de data uit M@trix gehaald.
Binnen het outputgedeelte van de mdementstudie zijn vanuit het oogpunt van de
cursisten twee luiken van cruciaal belawog: uitval ende doorstroming. De uitval bleek
via M@trix niet echt betrouwbaar te achterhalepelfs niet na rondvraag bij de centra
Via data bekomen uit doorlichtingekon dit luik gecompenseerd worden. Ook de
doorstroming leek via M@tririet volledigbetrouwbaar te achterhalen. Dit luilok niet
gecompenseerd worden door andere data of ander onderzd@kdat doorstroming
tevens een belangrijk onderdeel vormt van deicoanalyse die de basis vormt voor de
toekomstige doorlichtingen werd door de ontwikkelingscel van de inspectie een
bijkomend onderzoek verricht omtrent doorstrominig. die zin kan het diepteonderzoek
ook als een voorafname van de volgende doorlichtiogde worden gezienEr werden
uiteindelijk elf van de 22 centra met een aanbod NT2 op het niveau van de vierde
richtgraadin het doorstromingsonderzoek betrokken.

(2) Het onderzoek over de evaluatisstrumenten We analyseerden 298valuatie
instrumenten géruikt in het schooljaar 2008007 in50 verschillende centrdVaarom?
Leerkrachten gaan op het einde van een opleidingstraject doorgaans meten wat ze
RSy18y RIG R22NJ RS WISYARRSERSQ OdNEAAC
rol spelen bij de Waliteitsverbetering van het onderwijs. Bij de ontwikkeling van
evaluatieinstrumenten moet immers goed worden nagedacht over wat getoetst moet
worden. Daarvoor zijn leerplandoelstellingen of basiscompetenties onontbeerlijk. Of
anders gesteld: de evaluatiastrumenten van de centra vormen een spiegel van de
lespraktijk of de doelen waaraan in de lessen wordt gewerkt. Ze maken de
basiscompetenties helderder en meer concreet. Ze tonen in ieder geval hoe de
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basiscompetenties op centrumniveau worden geopenadigseerd. Voor een
buitenstaander vormen ze dus het ultieme toetsinstrument om te zien:

-of de basiscompetenties daadwerkelijk worden nagestreefd

-hoe leerkrachten de basiscompetenties vertalen naar de lespraktijk

-of de leerkrachten de achterliggendeoBbfie van de opleidingsprofielen daadwerkelijk
tot en met de evaluatie gestalte geven.

We ontwikkelden een instrument om die analyse uit te voeern:AGE.

(3) Een onderzoek naar de leerbehoefte en de tevredenheid bij de cursiterontwierpen
daartoe ook een geéigend instrumenBlJLAGE/. We betrokken 84 cursisten in ons
onderzoek. Dit onderzoek kan deels gezien worden als eemimaal aanvullend
onderzoek op heveel uitgebreidereVIONAonderzoek waarir87 inburgeraars aan een
diepte-interview werden oderworperr.

(4) Een analyse vade centrumbrochures en de websitddamvraag hierbij was de wijze
waarop de centra hun aanbod profileren en onder welke vormen ze dat doen? Passen ze
zich aan een Nederlandsonkundig publeek? VVoor dit onderzoelbaseerden wens op
twee instrumentenslJLAGIS EN9.

7. een groot debat met de centra en de Huizen van het Nederlands

Op 9 april2008 organiseerden ween debatmet het NT2veld in de Factorij te Schaarbeek

Het opzet wa®nze voorlopige bevindingen met het C¥IJ2veld delen en samen met hen
naar oplossingstrategieén zoeken. Dus eigenlijk doen wat de inspectie nooit doet: het veld
actief betrekken bij het opstellen van de aanbevelingen naar de minister. We hebben vanuit
die optiek alleen de CVO's, de Huizen ersderdaris van deVLORcommissie inburgering
uitgenodigd, omdat we ons in eerste instantie op het werkveld wilden concentrereN T
debattrok 116 deelnemers. Alle Huizen waren vertegenwoordigd samen 38eentra. Ook
enkele andere deelnemers van de unsi@mire talencentra, de pedagogische
begeleidingsdiensten en de basiseducatie die de uitnodiging niet rechtstreeks ontvingen,
schreven zich in.

We gebruikten de techniek van het wdcafé. Het doel van die technieks zoveelals
mogelijk ideeén, via dialap naar boven laten komen, ze verzamelen en op elkaar laten
inwerken, om zo te komen tot meer effectieve oplossingen, diepere inzichten en meer
gedragen beslissingeia een inleidende informatiesessie waarbij we een overzicht gaven
van de voorlopige vadslingen en knelpunten van onze studierganiseerdenwe twee

grote thematische gesprekrondes waarbij werspreidover veertientafels acht deelnemers
lieten debatteren overnegen verschillendei K S Y FEQ&JLAGE 10, 11 EN 12. We

F 2 NIV dzf S S NR §236 operEmogek|jiSo Idexliscussies aan de tafels zo min mogelijk te
sturen. ledere thematische ronde bestond uit twee deteat telkens twee gespreksrondes

In een eerste deel werd gedurende 25 minuten over het thema gedebatteerd, werden ideeén
op het taklkleed genoteerd en werd in de laatste acht minuten naar een consensus en
oplossing gestreefd. In een volgende deel werd van tafel gewisseld door zeven personen. Eén
persoon bleef zitten en leidde gedurende een tweetal minuten de volgende gespreksronde
in. Er werd opnieuw over hetzelfde thema gesproken, aanvullingen op het tafelkleed

% J. GEETS e.a., Hoe wordt het inburgeringsbeleid geapprecieerd? Evaluatie vanuit het perspectief van de nieuwkomers.
(Leuven, HIVA, 2007)




genoteerd in een andere kleur en opnieuw naar een consensus gestreefd. De gesprekken
verliepen in een zoveel als mogelijk ongedwongen sfeer. Tijdens de gesprekken konden de
deelnemers zich bedienen aan een drankn broodjesbuffet. De derde en vierde
3SALINB{aNRyRS @SNIASLISYy 2L RSTStEFRS YIYyASNE
gedebatteerd aan de diverse tafelBe schriftelijke neerslag van de gespreksrondes zoals
genoteerd op de tafelkleden zijn in het rapport verwerkt.

Op het einde van het debat vroegen we de deelnemers een waardering uit te drukken zowel
over de inhoud als over de gebruikte formwia een eenvoudige stippenprodij deze proef

kleven de deelnemersea stip op een tevredenheidslijn onderverdeeld in vier dele@5@o,
25-50%, 5075% en 75100%.Er namen 80 deelnemers aan de stippenproef deel. Dus niet
iedereen nam deel. Voor de tevredenheid inzake de inhoud: 47 deelnemers kleefden een stip
op het deel75-100%, 33 deelnemers op het deel-88%. Niemand scoorde lager dan 50%.

Als we al een ruw gemiddelde mogen maken, komen we uit op 79% als algemene graad van
tevredenheid. Voor de formule (werkvorm) kleefden 42 deelnemers op het de&0@%, 38
deelnemes: 5075%. Niemand scoorde lager dan 50%. Voor de werkvorm komen we uit op
een algemene tevredenheid van 78%. Deze cijfers zijn maar een indicaties.

We onderscheiden drie grotefasen in het onderzoekin een eerste fase weed vooral
kwantitatieve en kwitatieve data verzameld. De tweede fasgrtte met een bevraging van de
centra en de Huizen. We voerden tijdens deze fase ook de gesprekkeaterstakeholders en de
andere aanbieders en legdete werkbezoeken af. In de derde fase tenslotte stemden weralo
af om tot gedragen oplossingsstrategieén te koméijdens deze fase werden de vaststellingen
getoetst aan de meningen die op het werkveld leven via het-08f2 en werden sommigiéems
nog verder geanalyseerd.

Het rapport ishoofdzakelijkthematischingedeelden volgt in grote lijnen het CIRP@odel Waar
nodig wordt naar de drigerschillenddasenin het onderzoekerwezen.
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2. De context
In het contextgedeelte onderscheiden we drie delen:
(1) Hoe zijn de opleidingsprofielen opgebouwd? Wat is hun taatssgeschiedenis,
achterliggende visie en inhoud?
(2) Hoe zijn de opleidingsprofielen vertaald voor het werkveld in leermateriaal en andere
instrumenten?
(3) Hoe is het huidige NT@anbod binnen CVO ingeplant in Vlaanderen? Hoe evolueerde het de
jongstejaren?

2.1 De opleidingsprofielen: hun ontstaansgeschiedenis en
achterliggende visie

2.1.1 Het opleidingsprofiel NT2

De taal en dus ook NT-Bpleidingen in het secundair volwassenenonderwijs kregen in 1970 een
eigen structuur van drie niveausen 1- of 2-jarige opleiding elementaire kennisen 2- of 3jarige
opleiding praktische kennis, @&®n2- of 3-jarige opleiding gevorderde kennis.

In juni 1993 had de eerste Ronde Tafelconferentie plaats over het educatieve aanbod NT2 voor
volwassen migranten en andertigen in Vlaanderen. Op deze conferentie ervoeren alle
aanbodsverstrekkers NT2 zowel binnen als buiten het onderwijs de noodzaak aan samenspraak en
codrdinatie. Er werd gepleit voor een certificatenstelsel dat onder meer de omschrijving van een
basisniveauNT2 zou omvatten. Dat basisniveau moest toegang verzekererddotliverse
vervolgopleidingen.

Op 11 december 1997 gaf de Raad voor Volwassenenonderwijs van de VLOR aan een technische
GSNJ] ANRBSL) b¢n RS 2LIRNIOKOG 2Y VyI e de COSAAR WY 2 RS
voortgekomen) werk te maken van de inhoudelijke omschrijving van het basisniveau NT2 daarbij
gebruik makend van de Europese richtniveaus vmtitalenonderwijs.

De beschrijving van het basisniveau NT2 diende als concept voor de verdeleijpgs van de
hogere niveaus zowel voor NT2 als voor de moderne vreemde talen.

In 2001 werd de structuur vaalle taalopleidingen zowel modulair als lineaign dus ook die van

NT2 aangepast aan het Europees Referentiekader voor Moderne Vreemde Dademee werd

een belangrijke stap gezet in de uniformisering van het-NT2y 6 2 R® *Fy 5SS t | y)
Gravenvoeren lag met deze structuur het niveau eenduidig vast. Ook voor stakeholders en
afnemers was voortaan duidelijk aanvelke taalniveas in het volwasenenonderwijs werd

gewerkt.

Omdat de opleidingsprofielen NT SSy Wzt | YaSQ @SNIlFfAy3a @2N
referentiekader (ERKvonden we het belangrijk terug te gaan ndst moederdocument We

stelden ons achtereenvolgens drie vragen: (1) Wat iaakeerliggende visie van het ERK? (2) Wat

is de inhoud van het ERK? (3) Waarin verschilt de Vlaamse vertaling van het Europese
moederdocument?
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Vanuit deze achtergrond formuleerden we onderzoeksvragen inzake de implementatie van het
ERK op Vlaams niveau gpecifiek voor NT2.

Het Europees Referentiekadeontstaansgeschiedenisn achtergrond

In 2001 is de boekversie verschenen van het GEBRmon European Framework of Reference
for Languagé$, in het Engels, Frans en Duits. Ondertussen is het CEFR ireredatdn vertaald
en wijd verspreit Voor het Nederlands is er ofe periode2006-2008 een vertaling gemaakt in
opdracht van de Nederlandse Taalthitn het Nederlands kan daarom van nu af aan worden

I3SALINR1SY 20SNJ KSi WDSY Sifieiadded wobr Ldk JAddérre VreedndeNR LIS S 2

TaleQr (1 2NIaS3 KSG 9wy

Het ERK is destijds ontwikkeld in opdracht van de Raad van Europa, om de internationale
samenwerking op het gebied van de moderne talen te bevorderen. Ook al zijn de

onderwijsstelsels en lesprogray | Qa o0AYY Sy 9 dzNZ LJ BSNEOKAT T SYF

communicatie tussen deskundigen die werkzaam zijn op het gebied van moderne talen en maakt

KSG Y23StAia2]l RIFIG tSALINPINIYYIQaszx aeftftlodz&aaSy S

Het ERK kent een lange aitansgeschiedenis, die begonnen is in de jaréf0 met de publicatie
van het zogenaamde Treshold Idyéh het Nederlands vertaald als Drempelniveau. Het huidige
ERK is het product van tien jaar samenwerking en onderzoek door toegepaste taalkundagen uit
lidstaten van de Raad van Eurofz. werd getracht een omvattend, coherent en doorzichtig
raamwerk neer te zetten.

Het Gemeenschappelijk Europees Referentiekader verschaft onderwijsinstellingeneen

gemeenschappelijke basis voor digwerking van lesJNB I NJ YY I Qa s f SSNLIX I yNR O

leerboeken en dergelijke in heel Europdet beschrijft op alomvattende wijze wat taalleerders
moeten leren om een taal te kunnen gebruikemmor communicatie en welke kennis en
vaardigheden zij moeten ontwikkelemm daarbij doeltreffendte kunnen handelen. De
beschrijving omvat ook de -culturele context van taal. Verder definiekdt ERK
vaardigheidsniveaus waarmee de voortgang van leerders levenslang kan wgedesten in
iedere fase van het leerproceBe beschikaarheid van objectieve criteria om taalvaardigheid te
beschrijven vergemakkelijktde wederzijdse erkenning van kwalificaties die zijn behaald in
verschillende leeromgevingen ékomt daardoor de mobiliteit in Europa ten goed@oordat
anderen op transpanate wijze geinformeerd worden, zal de flexibiliteit van de individuele cursist
worden opgedreven.

De in het ERK beschreven taalniveaus worden in de onderwijspraktijk en op beleidsniveau steeds
belangrijker als internationaal referentiekader. Het grote rdeel van de niveaubeschrijvingen

“cCommon European framework of reference for languages: learning, teaching, asses@@wentcil of Europe, 2001,
Cambridge, Cambridge University Press).

®J.H.A. L. de Jortdet Europees referentiekader gaat de wereld roNeéerlandica Extra Muros, jagang 40, nr. 3, oktober

2002.

® De hoofdstukken 1 m 5 en hoofdstuk 9 zijn nu reeds elektronisch consulteerbaar op de website van de Nederlandse
Taalunie. Ook de vertaling van de andere hoofdstukken zal de Nederlandse Taalunie binnenkort beschikbaatiendxen
Meijer en J. Noijons, (red.Jsemeenschappelijk Europees Referentiekader voor Moderne Vreemde Talen: Leren,
Onderwijzen, Beoordelen2Q06, vertaling onder auspicién van de Nederlandse Taalunie).

" J.A. Van EKThe treshold level in a European tlaiedit system for modern language learning by adyftrasbourg;
Council of Europe, 1975).
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van het ERK is daket de communicatie over wat bereikt moet worden en over wat in de praktijk
bereikt wordt in verschillende leertrajecten, een stdgrheldert

Los van deze Europese afstemming en transparantie hed®a@del van Europa nog enkele doelen

voor ogen Een omvattend, doorzichtig en coherent referentiekader voor het leren, onderwijzen

en beoordelen van talen moet verbonden zijn met edgemene visie op taalgebruik en taalleren.
Degekozen benadering is actiagght in die zin dat gebruikers en leerders van talen in de eerste

LX FFGa 62NRSYy 0Sa0OKz2dzwR Ffa WwWaz2 Okhidt Gtslutedd SyaQy
taalgerelateerdec taken hebben teverrichten in gegeven omstandigheden, in een bepaalde
omgevng en op een bepaald handelingsgebi€thderstaané vergelijking met autorijderkan
verhelderend werken voor wie met de eigenheid van taalleren niet zo vertrouwth islit
G22NDSStR 62NRUG RdzA RSt A 21 /taabnokt kepnen, &ltetkun@B Yy A S
autorijden'taal gebruikenen dat bepaalde kennisonderdelen verinnerlijkt worden naarmate de
vaardigheid toeneemt:

Neem het voorbeeld van het besturen van een auto, iets wat door herhaling en ervaring uiteindelijk een ree
automatische pocessen wordt (ontkoppelen, schakelen, enzovoort). Autorijden vereist aanvankelijk een ex
2LA2YYAY3I @ly 06S6dzadsS Sy (S @GSNB22NRSYy KIyRSt Ay
Y2G2N) 20SNBFIY Ay RS RBYNRE yo INBLY I RS IR0IA 1S KHO ¢
LISRIFt Sy Ay RS @2t 3SyRS 2LBAGSttAYy3IQ0 6FINIYIY YSy y
Tijdens de rijlessen is meestal een grote mate van concentratie en een vebltmvaggtzijn vereist omdat het zelfbee
van de leerling bijzonder kwetsbaar is (risico om fouten te maken en incompetent te lijken). Zodra de chau
vereiste vaardigheden beheerst, mag verwacht worden dat hij of zij veel meer op zijn of haar gemigkeralmet
meer zelfvertrouwen rijdt. Anders zou dat verontrustend zijn voor de passagiers en voor andere verkeersdee
Het is duidelijk dat eenvoudig parallellen zijn te trekken met bepaalde aspecten van het leren van talen (bijvoor
uitspraak en sommige onderdelen van de grammatica, zoals de morfologie van vervoegingen).

Het ERKjaatuit van een aantaleronderstellingerop het vlak van taalleren

1. Het ERK kan helpen omnctionele taalvaardigheid tot doel van het talenonderwijs te
maken, n plaats van de leerstofgerichte aanpaiet de taal maar het taalgebruik is het
leidend principe.De einddoelen zijn gericht op communicatieve vaardigheden waarbij
kennis, attitude en strategieén ondersteunend zijn. Bij de formulering van de einddoelen
worden een zestal bouwstenen onderscheiden: de taaltaak, de tekst, het publiek, het
verwerkingsniveau, de tekstvoorwaarden en de contextgegevens.

2. De taxonomische aard van hetferentiekader betekent onvermijdelijk dat wordt getracht
de enorme complexiteivan de menselijke taal hanteerbaar te maken door taalcompetentie
uit te splitsen in afzonderlijke componentehlet gehanteerde beschrijvingsmodel dsis
analytisch. Dit betekent dat een aantal talige communicatieve vaardigheden los van elkaar
worden bescheven. In de visietekst zijn de basiscompetentiagpgesplitst in de
vaardigheden spreken, luisteren, lezen en schrijven. Deze keuze is gemaakt vanuit de
opvatting dat de doelgerichtheid van opleidingen gebaat is bij het kunnen onderscheiden,
trainen en evlueren van de verschillende componenteReéle communicatiesituaties
bevatten echter een mix van taalvaardigheden. Daarom moeten de vaardigheden in het
onderwijs zoveel als mogeligeintegreerd wrden aangeboden.
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3. Functioneel werken veronderstettat aursisten taalhandelingemrmoeten kunnenstellen in
een bepaalde context.Het onderwijs moet met andere woorden vertrekkewan
Wit SISYaSOKiSQs 060SGS1Syragz2ttS araddza 6ASa 022N

4. De samenstelling van een alomvattend, doorzichtig en coherent referentiekamtar het
leren enonderwijzen van talen houdt niet in dat er één uniform systeem wordt opgelegd
€én reeks van contexten wordt vastgeleddtegendeel, het referentiekadatient open en
flexibel te zijn zodat het, met eventueel de nodige aanpassingenwkaden toegepast op
concrete situatie®en dusmultifunctioneelen flexibel iszeker wat de context betreft waarin
taal wordt aangeboden

5. Het ERK witndogmatisctrijn: niet onherroepelijk, noch uitsluitend verbonden met €én van
een aantal concurrerendeal en onderwijstheorieén ofpraktijken.

De eerstedrie achterliggende principes van het opleidingsprofiel zijn inherent aan de formulering

van de basiscompetenties. Ze vormdavens de insteek voor het formuleren van de
onderzoekshypothesen bij het ondeeksluik methode en evaluatie:

-in welke mate vertrekt het Vlaamse N®8derwijs van taalgebruiksituaties en staat de
vaardigheid tot communiceren centr&al

-in welke mate is er sprake van geintegreerd onderwijs?

-in welke mate is er sprake van levenseadnderwijs van betekenisvolle situaties voor de

leerder?

+22N) KSG GASNRS LINAYOALISY WAy ¢6St1S YILGS Aa S
FYRSNE 3SaidStRY WAYy 6St1S YI (i $ledeh ave del apart2 Yy RS NB
onderzoek

Het Europees referentiekadede inhoud

Hoewel de niveaubeschrijvingen van het ERK het meest bekend zijn en de meeste aandacht
krijgen, is het ERK veel meer. Het ERK is een referentiekader bedoeld voor alle betrokkenen bij het
taalonderwijs, dat wil zegn politici, leerkrachten cursisten, ouders, werkgevers. Het wil de
gebruikers helpen bij het maken van keuzes met betrekking tot leren, onderwijzen en toetsen van
talen en ze de mogelijkheid bieden om over deze keuzes te communiceren. In dit referdatieka
vinden we beschrijvingen van domeinen, taalgebruiksituaties (in termen van plaatsen,
AyaiaSttAy3aSys LISNEA2YSyYy> RAYy3ISys 3AS6SdzNIISyArAaasSy
alleskanals een aanzet dienen voor bijvoorbeddgrkrachtenen curssten om leerdoelen op te
stellen. Metde nadrukop kan, want het ERK is niet voorschrijvend bedoeld, maar is uitdrukkelijk
bedoeld als een referentiekader, een hulpmiddel om ideeén uit te wisselen tussen alle
betrokkenen bij het talenonderwijs.

Een belangjk onderdeel, en het meest bekende onderdeah het Europees referentiekades

echter wel de beschrijving van niveaus van taalvaardigheid waaraan bestaande standaarden,
toetsen en examens kunnen worden gerelateerd, zodat gebruikers deze onderling nkunne
vergelijken. In het ERK worden drie brede niveaus van taalvaardigheid onderscheiden: A, B en C,
die ieder weer onderverdeeld zijn in een hoge en lage kant. Dit geeft de volgendmgnden
taalvaardigheidniveaus
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A B C

Basisgebruiker Onafhankelijk gebruiker Vaardig gebruiker
Al A2 B1 B2 C1 Cc2

In Vlaanderen gebruiken we de Europese benamiregekoppelen we er richtgraden aan:

EUROPEES REFERENTIEKADE VOLWASENENONDERWIJS
C2- Mastery
C1- Effectiveness RichtgraadR)4 ¢ 240 lestijden
B2- Vantage RichtgraadR)3 ¢ 240 lestijden
B1- Threshold RichtgraadR)2 ¢ 480 lestijden
A2- Waystage RichtgraadR)1.2¢ 120 lestijden
Al- Breakthrough Richtgrad (R)1.1¢ 120 lestijden

Bovenstaanddndeling geeft het volledige gebied van het leren beheersen van een tweede of
vreemde taal weer. Al is het laagste niveau, het punt waarop leerders op een eenvoudige
manier interactief kunnen zijn. Bij C2 gaat loet een hoog vaardigheidsniveau dat alleen door
zeer succesvolle leerders wordt bereikt. De zes niveaus geven herkenbare verschillen in
functionele taalvaardigheid aan en zijn daarmee ook vrij grof: het kan een leerder veel
inspanning kosten en het kan ladgren om van het ene niveau op het andere te komen. Het
kan dan ook wenselijk zijn om de niveaus verder te vertakkesubniveaus te onderscheiden.

Het ERK onderscheidt twee subniveaus per niveaals bijvoorbeeld1.1 en A1.2.

Daarnaast is het belanigk te weten dat in het ERK taalontwikkeling opgevat wordt als een
continuim en dat de ontwikkeling van een vaardigheid geleidelijk gaat. Grenzen tussen niveaus

ziln geen natuurlijke grenzen. De niveadeling geeft alleen een beschrijving van de
belangh 21 aGS 1SYYSN] Sy @Oty {GFIFf3SoNHA]l 2L 12Qy YA

Om in termen van de inhoudsspecificaties van de Raad van Europa te spreken, zelfs wanneer het
niveau waystagezich halverwege het niveathreshold bevindt enthreshold halverwege het
niveauvantage leert ce ervaring met bestaande schalen dat leerders meer dan tweemaal zoveel
tijd nodig hebben onthresholdte bereiken vanuitvaystageals zij nodig hadden omvaystagee
bereiken Vervolgens hebben zij waarschijnliik meer dan tweemaal zoveel tijd nodig om van
thresholdnaar vantagete gaan als ze nodig hadden dhresholdvanuit waystagete bereiken,

ook al lijken alle niveaus op gelijke afstanden van elkaar te liggen. Dit komt door de noodzakelijke
verbreding van het bereik van activiteiten, vaardigheden eal tie ermee gepaard gaat, een
realiteit die vaak wordt weergegeven als een ijshoorntje, een driedimensideglel die breder

wordt aan de bovenkant. Men dient daarom uiterst terughoudend te zijn wanneer men een
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niveauschaal wil gebruiken onRS WIS ARBSESNBA2RQ (S o0SNB|1SySy

doelstellingen kunnen worden berejkto luidt het Europees advies

De niveaubeschrijvingen in het ERK zijn uitgedrukt in termaerwat gebruikers kunnen doen

met de taal erhoe goedzij dat kunnenDe beschrijvingn in het ERK zijn positief geformuleerd in

de vorm van korte, kernachtige uitspraken over wat iemand kan doen in de vreemde taal. Dat
iTA2y REGWOBYSREaAQY 2F6St RS RSAONALII2NBy ®

Het ERK geeft ook schalen waarin zichtbaar gemaakt wordt hoe diefe@poruitgaat in het
gebruik van de vormelijke elementen vde taal. Hier wordt de vooruitgang in taalvaardigheid
beschreven op aspecten als woordenschat en woordgebruik, grammaticale correctheid,
vloeiendheid, coherentie, uitspraak en spelling.

Taalativiteiten vinden plaats binnen de context vaomeinen Deze kunnen zeer uiteenlopen,
maar met betrekking tot het leren van talen wordt voor het gemak meestal uitgegaan van een
classificatie irvier domeinen: hepublieke hetpersoonlijke heteducatieveen hetprofessionele
domein Het publieke domein verwijst naar alles wat verband houdt met gewone sociale
interactie: zakelijkeen bestuurlijke instanties, openbare diensten, culturele activiteiten en
vrijetijdsbestedingen met eerpubliek karakter, betrekingen met de media, enzovoort. In
aanvulling hierop behelst hgbersoonlijkedomein familiebetrekkingen en individuele sociale
gewoonten.Het professionele domeilmmvat alles wat te maken heeft met iemands activiteiten
en betrekkingentijdens de uitoefenmig van zijn of haar beroep. Hetlucatieve domeirheeft
betrekking op de leeren trainingscontext (over het algemeen van institutionele aard) waarin het
doel is bepaalde kennis en vaardighederverwerven.

Het Vlaamse referentiekadeiin relatie tot het Europese

Het Vlaamse referentiekader volgt in grote lijnen het Europese tot en met de terminologie van de
niveaus. Ook de cado-statements worden gevolgd. Het Vlaamse referentiekader stapt ook mee
in de achterliggende visie op taalleren.

Toch zijn er enkelafwijkingen:

-Het Europese mastenyiveau (C2)is niet opgenomen in het Vlaamse referentiekadefet
Vlaamse referentiekader reikt enkel tot en met @\de stelden ons in het onderzoek alert op voor
een eventuele nood aan een dergelijk bijkomend niveaor YWdaanderen.

-Het leertraject is opgebouwd via richtgradéR)die aan de verschillende Europese taalniveaus
worden gekoppeldzie vergelijkingstabeboven) Voor het vastleggen van de richtgraden en de
verkaveling van de lestijden in modules is uitgggavan de toenmalige bestaande
organisatorische toestand in de centra (elementaire, praktische en gevorderde kennis). Hoewel
het Europese kader geen strikte voorschriften dicteert omtrent de leertijd zien we in Vlaanderen
een waystag€120u)die qua leerfid even lang is als edsreakthrough(120u) Voor de overgang
vanwaystage naar threshold is 480 uren voorzien. Voor de overgang van threshold naar vantage
is 240u voorzien en voor de overgang van vantage naar effectiveness opnieuw 240 uren.
Vlaanderen operde ervoor om voor tweede taalleerders evenveel tijd te voorzien als voor
vreemde taalleerders. Wie bijvoorbeeld Nederlands leert in Wallonié krijgt 1200 lesuren om
hetzelfde niveau te bereiken als in Vlaanderen op 960 uUbenvraag is of de Vlaamse kaveling
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tegemoet komt aan de leertijd die cursisten nodig hebben om de verschillende niveaus te
bereiken. Deze vraag werd dan ook uitdrukkelijk in het onderzoek opgenomen.

-Op het niveau van de tweede richtgraad of Imdteauthreshold isin Vlaandereneen dubbele
verkavelinggebeurd hetzij in vier modules van 14@ X 60)estijden, hetzij in drie modules van
160 (2 X 80)lestijden de zogenaamddIStrajecten We vroegen ons af welke impact deze
dubbele verkaveling heeft.

-Ook inzake de domeinen vaartldanderen een eigen koers. In het Vlaams referentiekader
werden contexten vastgelegd per niveau en ¢has richtgraad. Die contexten kennen doorheen

het uitgezette taaltraject een lichte uitbreidingua aantal en een grotere diepgane Vlaamse
contexten vormen een mengelmoes van de verschillende domeinen die het Europese
referentiekader onderscheidt. Voor twee aspecten van het professionele domiirvVisanderen

een apart traject uitgetekend met name voor het professioneel bedrijfsgerielnt voor het
professioneel juridische. We proberen in het onderzamk specifiek in het procesgedeelte
bijzondere aandacht op te brengen voor de problematiek van de contexten in zijn geheel maar
ook voor de specifiek professioneel uitgewerkte trajecten.

-In het verleng@ hiervan stelden we nog een bijkomende onderzoeksvraaghelnvierde
hoofdstuk van het ERK worden veel vragen gesteld die onderwijsinstellingen en leerkrachten
kunnen helpen bij het inrichten van het onderwijs. Aan de hand van deze vragen kunnen ze
afwegen en besluiten wat de leerbehoefte van cursisten is: wat moeten zij kunnen met een taal
en wat moeten zij weten om dat te kunnen doen waarvoor ze taal leren. De antwoorden hangen
af van een goed inzicht in de leen onderwijssituatie en vooral van de Hmeften, motivaties,
kenmerken en bronnen van de leerders. Alleenairkrachtenen gebruikers van de taal kunnen

dus de uiteindelijke keuzes makdbie keuzevrijheid biedt het Vlaamse kader niet, te meer ook
omdat de contexten voor alle cursist@p uniibrme wijzezijn vastgelegd. We probeerden in ons
onderzoek te peilen naar de mate waarin leerkrachten en onderwijsinstellingen erin slagen te
vertrekken vanuit de leerbehoefte van de cursisten en in welke mate het Vlaamse kader hen
daartoe de ruimte biedt(zie punt4.2.2)

-In het Europese referentiekader zijn er aparte schalen voor de vorderingen van cursisten op het
vlak van de vormelijke aspecten van de taal. In Vlaanderen zijn die elementen geintegreerd in de
niveaubeschrijvingen. Op het niveau van legtrplan worden ze meer geéxpliciteerd. We vroegen
ons af hoe het onderwijsveld dit beleeft en hoe het met deze vormelijke aspecten van de taal
omgaat.Zekerin het luik agogiscididactisch klimaatvordt dit verder uitgediept(zie punt 4.4)

2.1.2 NT2: net iets anders dan de vreemde talen?

In de theorie over taalverwerving wordt een onderscheid gemaakt tussen eerste, tweede en
vreemdetaalverwerving. De eerste taalverwerving is de moedertaalverwerving door een kind.
Tweedetaalverwerving vindt plaats door emsen die de voor hen vreemde taal verwerven in het
land/de omgeving waar die tweede taal de voertaal is (let wel, het gaat hier om een inhoudelijke
definitie, niet om een sequentiéle; voor sommige leerders is degermamde#veedeCaal vaak

de derde ofvierde inde rij). We spreken van vreemde taalverwerving als we die vreemde taal
verwerven in een land/omgeving waar die taal niet de voertaal is, bijvoorbeeld zoals wij Engels
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leren. Verder kunnen talen spontaan dan wel gestructureerd verworven wordehtieede

geval staat vaak gelijk met het leren in een onderwijssituatie.

Hetgeen mensen moeten doen met en in die taal is voor alle drie de soorten taalverwervers
hetzelfde. Zij moeten namelijk functioneren in de omgeving waarin ze de taal wensen/moeten
gebruiken en de geleerde/verworven taal is daartoe een belangrijk middel.

Daarom is er in Vlaanderen dan ook gebruik gemaakt van eenzelfde, overkoepelend
beschrijvingssysteem om de doelen voor NT2 en andere moderne vreemde talen te beschrijven
Men gaat eran uit dat de te verwerven communicatieve vaardigheden voor alle talen in wezen
dezelfde zijn.

Het verschil zit vooral in de context(en) waarbinnen de taal gebruikt moet worden. Voor de eerste
en tweede taalleerder liggen de contexten voorhandele hele maatschappij bedient zich
immers van de te leren taal. Voor de vreentdalleerder is het al wat moeilijker om het geleerde

in de praktijk toe te passen. Waar echter een kind impliciet en met voldoende tijd kennismaakt
met de maatschappij en haar diverserwachtingen, moet de volwassen tweethalleerder hier

op korte tijd in ingewijd worden. Het tweedalonderwijs is dus bij uitstek onderwijs dat de
verwachtingen en kenmerken van de maatschappij moet koppelen aan de kenmerken en
verwachtingen van haauwucsisten in een passend en eerder kent dus intensiehanbod.

Als we hierbij ook de politieke en maatschappelijke belangstelling en de veelheid aan partners en
stakeholders die met het onderwijsveld verbonden zijn optellen, is een apart studiegebied
gerechtvaardigdWe vonden het belangrijk dit aspect in deze studie mee op te nemen.

In het verlengde hiervan trachten we ruime aandacht op te brengen voor de doeldiedpch
afwijkt van het doelpubliek in het vreemdetalenonderwijs. Karikatuggesgteldkomt het verschil
hierop neer: in de taalklassen zit doorgaans een Vlaams publiek met een leerbehoefte gericht op
enerzijds taalvaardigheid om bij het reizen te kunnen gebruiken en andegijdsennis en
cultuur van de landen waarin nmede taal gebruikt.i de NTZlassen is de heterogeniteit veel
groter en is de leerbehoefte vooral gericht op een blijvend gebruik van de taal in een
maatschappelijke en/oprofessionele context. Dit verschil maakt dat er vooral wat de contexten
betreft een ander verwachtingmtroon leeft bij de cursisten. In de opleidingsprofielen is dat
verschil in leerbehoefte niet mee opgenomeéne besteden dan ook in deze evaluatie ruime
aandacht aan de leerbehoefte van de cursist en in welke mate de opleidingsprofielen en de
implementate ervan op de werkvloer hieraan tegemoet komen.

2.1.3 Het andere taalaanbod

Het aanbod professioneel bedrijffsgericht en juridisch zijn eveneens gebaseerd op het ERK. Deze
opleidingsprofielen vormen als het ware een inkleuring van het ERK binnen eenspoés

context op een bepaald niveau. Bij het opstellen van beide profielen ging men ervan uit dat een
NTZ2leerder eerst een graad van algemene kennis dient te verwerven vooraleer hij kan instappen
in een specifiek traject.

Ook de korte opleiding Latijrschrift gaat uit van het ERKet is de enige module binnen het
volledige NTzanbod die gesitueerd is in het educatieve domein van het Europese
referentiekader.
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Latijns schrift

Met de opleiding Latijns schrift wordt de andegealfabetiseerde cursish de mogelijkheid
geboden zich vertrouwd te maken met het Latijns schiif.opleiding bestaat uit één module van

40 lestijden waarin de cursist de vorm van de letters leert reproduceren, de klanken leert
omzetten naar lettersauditief leert te discriminene en de klanken leert uit te spreken.

Het professioneel juridisch aanbo@R3)

Met de opleiding NT2 professioneel juridisch wordt de cursist een taalopleiding aangeboden
binnen het professionele domeiaan personen die beroepshalve binnen de juridischeteodn
moeten functioneren. Het gaat hierbij om hogeen hooggeschoolden zoals advocaten,
bedrijfsjuristen, notarissen, magistraten, gerechtsdeurwaarders, griffiers, functionarissen in de
welzijnssector, politiemensen, beédigde vertalers, secretaressen.

De opleiding bestaat uit drie modules van telkens 40 lestijden: juridische terminologie,
schriftelijke taalbeheersing en mondelinge taalbeheersing. Alle modules worden gerangschikt op
het niveau van richtgraad 3.

Recentwerd een opleidingsprofigbrofessioneé juridisch goedgekeurd vodret niveau van de
vierde richtgraad.

Zowel uit M@trix als uit de bevraging van de centra bkd#iterdat het aanbod niet voor komt in
Vlaanderen. De Huizen signaleren evenmin een nood aan dit aanbod. Aangezien het
opleidingspofiel niet wordt gebruikt, was een evaluatie moeilijk realiseerbaar. In dit rapport
wordt het juridisch professioneel aanbod dan ook verder buiten beschouwing gelaten.

De overheid dient zich af te vragemt de functie van deze profielen in de toekomankzijn.

Het professioneel bedrijfsgericht aanbodR2 en R3)

In het professioneel bedrijffgericht aanbofPB)leert de cursst een beperkte (R2Een meer
uitgebreide (R3) talige zelfstandigheid aan binnen het professionele domein van de
bedrijfswereld. Zijn taalgebruik is bedrijfsgericht in die zin dat het gericht is op
communicatiesituaties in de bedrijfswereld en dit zowel wat spreken als schrijven betreft.

Beide opleidingen bevatten drie modules van 60 lestijden. Beide opleidingen staan niet in een
sequanti€le volgorderelatie tot elkaar. Voor beide opleidingen is een instroomniveau vastgelegd:
voor PB R2ijn dat de basiscompetenties van Rflhet waystageniveau, voor PB R3 dat de
basiscompetenties van R2 hetthresholdniveau

2.1.4 Het aanvullend aanbod socio-culturele integratie

Naast de algemene en de specifieke taalprofielen beslaat het modulairaditibd ook een
opleiding socieculturele integratie Een eerstepleidingprofielvoor dit aanbod kreeg vorm in de
schoot van de VLOR en werd op@dstdoor centra die op dat moment edimeair aanbod socio
hadden of er de nood toe voelderin een latere fase heeft de entiteit curriculum dit
opleidingsprofielafgewerkt Het opleidingsprofiel kent geen algemeen gefundeerd of erkend
referentiekader. Hebetreft ook geen taalaanbod maar een aanbod dat erop gericht is de cursist
te laten integreren in de Vlaamse samenlevarghem daartoe de nodige kennis te laten opdoen

19

——
| —



om de juiste ingesteldheid te laten aannema&fanzelfsprekend speelt ddéederlandsdaal hierbij

een vooraanstaande roHet opleidingsprofiel is geformuleerd in cdo-statements die in grote
mate gekoppeld worden aan de contexten waarin in het algemene taalprofielen aan taal wordt
gewerkt.

Het aanbod strekt zich uit over twee richtgradeR1 en R2In de opleidingsocio-culturele
Integratie R1 lfestaande uitdrie modules van 60 lestijdemet in totaal 180 lestijdenzonder
sequentiéle volgorde wordt de cursist de mogelijkheid geboden de kenniszichten,
vaardigheden en attitudes van N1 toetsen aan de praktijkiNa de opleiding heeft de cursist
weet van een aantal elementaire gegevens van de democratische Nederlandstalige samenleving
van Belgié en kan hij er ook naar handelen zodat hij, eventueel mits begeleiding, de eerste
stappen karzetten naar een autonoom functioneren binnde Vlaamsenaatschappij. De cursist
toont, in een sfeer van wederzijds respect, begrip voor het anders zijn van de samenleving waarin
hij nu leeft en die hij mee vormt tot multiculturele samenlevirige moduleszijn: Sociale
Redzaamheid/Maatschappijéntatie 1 en 2 en Educatieve Redzaamheibdoewel er geenalig
instapniveauvordt voorgeschreveymoet de cursishet aanbod socio gelijktijdig met NT2 volgen,

Zo niet moet hijminimaal hetbreakthrougmiveau verwoven hebben. Vanaf de derde module
(EducatieveRedzaamheijlwordt dit basisniveau verondersteld verworvéanzijn

In de opleidingsocio-culturele Integratieop het niveau van de tweede richtgragoestaana uit

vier modules van 60 lestijdemet in totaal 240 lestijdenzonder sequentiéle volgordevordt de

cursist de mogelijkheid geboden de kennis, inzichten, vaardigheden en attitudes van NT2 te
toetsen aan de praktijlop een diepergaand niveaDit veronderstelt bij de cursist een meer
gevorderde kennisan het Nederlands. Om in te stappen in dit aanbod moet de cursist NT2
beheersen op het niveau van de eerste richtgraad, dus breakthrough en wayMagdee
opleiding heeft de cursist inzicht in een aantal elementaire gegevens van de Vlaamse kunst en
cultuur, in de meest elementaire historische, geografische, polgmdale en economische
kenmerken van Vlaanderen en in de Vlaamse arbeidsberoepssectoren en de bijhorende
diensten hiervan. Hij bezit eveneens de vaardigheden om deel te nemen aan lehséla
culturele en professionele leven. Door deze kennis en vaardigheden respecteert de cursist in dit
verband de verschillen met zijn land van herkomst waardoor zijn integratie wordt bevorzderd

stelt het opleidingsprofiel De modules zijn:Cultuur, Professionele Redzaamheid/laamse
Gemeenschapn Project Socie€Culturele IntegratieDeprojectmoduleis zeer open geformuleerd.

Dit moet de centra toelaten het aanbdekel gerichtop de leevraag van de cursist in te vullen.

Een belangrijke onderzoekvraaghoe dit aanbod op de onderwijsvioer vorm kriggt hoe het
zich verhoudt tot het aanbod maatschappijoriéntatie binnen CBE en de onthaalbureaus

2.2 De vertaling van de opleidingsprofielen naar de werkvloer

In netoverschrijdende leerplannen

De opleidingprofielen zijn allenaal vertaald in netoverschrijdende leerplannen. Voor de
taalopleidingen werden de eerste leerplannen opgesteld in 2003, het leerplan vodI|Sie
trajecten (de verkaveling op het niveau vaR2 in modules van 80260 lestijden naast de
verkaveling in modules van BI20 lestijden)volgde in 2005. Het leerplan voor sociolturele
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integratie werd in 2004 opgesteld, dat voor de professioneel bedrijfsgerichte opleidingen in 2005
samen met het leerplan Latijns schrift.

Alle leerplannen hebbenem open karakter en laten de centra toe de opleidingen vorm te geven
binnen het eigen agogisch project.

De leerplannen voor NT2 en deoderne vreemdetalen zijn de eerste netoverschrijdende
leerplannen die werden opgesteld. De netoverschrijdende samerimgerkoor de leerplannen
werd ondersteund door d®edagogische Begeleidingsdiensten ( 5 faar werd op touw gezet
door de centra zelf. Door deze samenwerking ontstond eewe dynamiek die nog steeds
voortduurt. In 2006 en 2007 werden zowel voor de modgevreemde talen als voor NT@or de

t . S5eRrastudiedag georganiseerdet als thema de implementatie van de opleidingsprofielen
op de werkvloer

Inspanningen van overheidswege om de opleidingsprofielen bekend te
maken

De overheid leverdeelf ookinspanningen om de implementatie van de opleidingsprofiglehet
werkveldvlotter te laten verlopen.

Een eerste NT2onferentie vond plaats in het kader van het Europees jaar van de talen op 9 mei
2001. Ze lokte 330 deelnemers naar Brussel. Nog voor dedopsprofielen dus door de
VlaamseRegering werden goedgekeynderden ze met het werkveld besproken.

Op 25 en 26 maart 2002 organiseerde de entiteit curriculum voorlichtingssessies over de
profielen. De belangstelling was groot. Meer dan 400 geinteredseedaagden op. Naast het
concept van de opleidingsprofielen, de vertaling ervan in leerplannen en de modulaire organisatie
werd ook specifieke aandacht opgebracht voor het iguiBliek, de bediening van specifieke
doelgroepen en de implicaties van de petén voor de evaluatiepraktijk.

Op 12 maart 2004 vond een verdiepende informatiedag rond NT2 plaats. Daarbij werd in eerste
instantie gefocust op de nieuwe ontwikkelingen inzake de Huizen van het Nederlands en het
inburgeringsdecreet. Tegelijkertijd krey de centra ook een stand van zakever de
kwalliteitsevolutie inzake het NT&anbod en de mogelijke knelpunten.

Inspanningen van de overheigoscifiek voor NT2

In rechtstreeke opvolging van de tweede rondetafelconferentie in 2002 zette alerheid
duidelijke krijtlijnen uit en gazemeerdere stimulanserEen belangrijke krijtlijwvormde zeker de
gekleurde besteding van het Nlestijdenpakket. Alle middelen gegereerd uit NT2 magen
naar NT2 terugvloeierMaar de overheid leverde nog andere inspam@n. Ter ondersteuning
van de professionele ontwikkeling op het veld stekkeeen budget ter beschikking voor de
ontwikkeling van voorbeelden lesmateriaal. Zo werd door h&tenmalige Steunpunt NTZnu
Centrum voor Taal en Onderwijsof CTO) luistermatetiaal, een toetsenbank,
remedieringsmateriaal, een multimediapakkéBonte Was)en een screeningsinstrument (een
studievaardigheidsproef of de COVAARtoets) ontwikkeld. Tegelijkertijd werd aan de eentra
eenmalig nascholingsbudgean 125.000 EurgegevenIn eenlatere fase werd op vraag van de
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overheid en ten behoeve van de centra da Huizenniveaubepalingtoetsen ontworpen door
CTOvoor die cursisten die reeds over enige kennis van de Nederlandse taal beschikken.

Onderhavigrapport wil ook een antwoa bieden op de vraag in welke mate deze extra
ondersteuning tot kwaliteitsverbetering leidde en weltteimpact isop het werkveld.

De aandacht van de overheid ging gepaard met een ontdekking van de uitgevers van-de NT2
markt. Zij publiceerden attracti@vhandboeken op maat van het modulaire opleidingsprpfiel
weliswaarvoorlopigenkel voor de algemene taaltrajecten en tot en met R2\or de overige
opleidingen zijn de centra aangewezen op eigen materiaalontwikkeling of op handboeken die
minder op maatvan de opleidingsprofielegesneden zijnOok de vertaalslag van de algemene
taalprofielen in handboeken nemen we als aandachtpunt op.

2.3 De huidige inplanting van het modulair NT2 -aanbod binnen het
volwassenenonderwijs in Vlaanderen

Het is evident dat eertransparant kader, een kader dat voor heel Vlaanderen geldt en voor
andere aanbieders en voor de cursist duidelijk is, de algemene kwaliteit van heirdé@vijs en

de perceptie van die kwaliteit door de goegemeente stimuleétbe ziet het Vlaamse NT2
aanbod eruit?We vedeeldendeze vraag in vidkwantitatievedeelvragen:

1. Hoe is heanbodgespreid over Vlaanderen? Is die spreiding doeltreffend?

2. Naast het modulair aanbod bestaat er momenteel nog een lineair agnivetiswaar met
uitdovend karakter Hoeliggen de verhoudingen tussen beide organisatievormen?

3. Hoe is het aanbod in kwantitatief opzicht geévolueerd gedurende de laatste jaren?

4. En hoe verhoudt het aanbod binndret volwassenenonderwijgich ten opzichte van de
andere aanbieders?

2.3.1 De spreiding van het NT2-aanbod over Vlaanderen

Momenteel verstrekkerb4 centraeen NTZaanbod vorig schooljaar waren dat er nog @5e
centra zijn gespreid over heel Vlaandergnlgens onderstaande verhouding/e gingen uit van
de cijfers van vorig schooljaar:

8 Volgend schooljaar komt een nieuw handboek uit voordiéedigetweede richtgraad.
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aantal [LUC NT2

NT2 1/2/06 - totaal LUC | totaal LUC
Consortia centra |31/1/07 SO HBO totaal LUC|%NT?2
regio 1: Antwerpen 7 1904860 5650412 971548 6621960 28,77%
regio 2:Kempen 4 235760 2560246 590560 3150806 7,48%
regio 3:MechelenLier 3 195000 1321010 180160 1501170 12,99%
regio 4: LeuverTienen 5 521300 3231565 755560 3987125 13,07%
regio 5: rand Brussel 6 692300 2448220 112980 2561200 27,03%
regio 6: Brussel 3 1388620 2789180 676644 3465824 40,07%
regio 7:Limburg 8 289100 2796300 54600, 2850900 10,14%
regio 8: Tongeren 5 514080 2144148 744520 2888668 17,80%
regio 9: SintNiklaas 4 291340 2282260 78240, 2360500 12,34%
regio 10:Zwalm-Aalst 5 270820 2093480 353680 2447160 11,07%
regio 11: groot Gent 4 628460 4399087 1067060 5466147 11,50%
regio12: Kortrijk-
Roeselare 6 414040 2874390 469460 3343850 12,38%
regio 13:Westhoekkust 5 521140 4228090 280940 4509030 11,56%
Totaal 65 7866820 38818388 6335952 45154340 17,42%

Hoe kunnen we de verdelingan het aantal centra per regio, de spreiding Vet Vlaamse NTF2
FFyo2R 2@0SNJ RS NBIA2Qa Sy-ceRi@ naasbelkaaRgastser?S INR 2 (0 G

Onderstaande grafiek brengt het aantal NJgéhtra per regio in kaart:

aantal NT2-centra

regio 13: westhoek-kust; 5

regio 12 : Kortrijk-

regio 2: kempen; 4
Roeselare; 6

™~

regio 3: mechelen-
Lier; 3

regio 11: groot Gent; 4

regio 9: Sint-
Niklaas: 4

regio 6: Brussel; 3

De spreiding van het Viaamse NT2 y 6 2 R 2 @SNJ RS NI 3 A 2t€ale NIF

aanbod per regio, laat een andere verdeling zien:
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aandeel NT2

regio 12: Kortrijk-  regio 13: westhoek-kust
Roeselare 7%
5%

regio 11: groot Gent
8%

regio 10: zwalm-Aalst

3%
regio 9: Sint- regio 2: kempen
Niklaas 3%
4%

regio 3:
mechelen-Lier
2%

regio 8: Tongeren

6% .
regio 4: Leuven-

Tienen

regio 7: limburg
7%

4%

Op basis vade tweebovenstaande grafiekekunnen wede gemiddelde grootte van het aandeel
NT2 binnen een CVO per regieergeven

et gemiddelde grootte

regio12: westhoek-
Kortrijk- kust
Roeselare 6%
4% regio 2: kempen

regio 11: groot Gent 4%

10% .
regio 10: zwalm-Aalst regio 3: _
S0 mechelen-Lier
4%
regl? o regio 4: Leuven-
Miklaas .
4% Tienen
6%

regio 8: Tongeren
6%
regio 7: limburg regio 5: r;l;éd Brussel

2%

De grafische voorstelling van het aantal centra versusdagtideel NT2 en afgezet tegen de
gemiddelde grootte van het studiegebied NT2 per regio en per centrum laat toe enige conclusies
te trekken. Vooral in de regio Brussel en Antwerpen zijn er grote -&Hribieders. Een groot
aandeel van het NTF2anbod wordt dangespreid over een klein aantal centra. In Limburg is de
situatie net omgekeerd. Daar is het Na@nbod gespreid over heel wat cent\/e zetten twee
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extremen tegen elkaar af: in Brussel staan drie centra in voor 18% van het totalaNB@d wat

maakt dda de NT2opleidingen 28% van het centrumgebeuren uitmaken. In Limburg daarentegen
staan acht centra in voor 4% van het Vlaamse aanbod NT2. NT2 maakt er gemiddeld 2% van het
totale opleidingaanbod van de centra uit.

Van de 64 centra maakt het studiegebi®dl2 intwaalf centra minder dan 7% van het
lestijdenpakket uit, voorzevencentra is dat minder dan 5%. Als we ervan uitgaan dat kwaliteit in
het studiegebied NT2 mankracht en middelen vergt, ook een graad van specialisatie
veronderstelt, dan moeten we ongragen stellen bij deze inplanting van het Nalghbod. Het
overleg in de regio, de samenwerkimget enin het Huis, de aparte regelgeving, de ondersteuning
door de vakgroep enz. veronderstellen een zekere schaalgrootte. Zeker die centra met een klein
aantnd gelegen in een consortium met grote Nd@hbodsverstrekkers moeten zich de vraag
durvenstellen over kosten en baten.

Natacha VarHoof komt in haar mastexerhandeling voor Vlaanderen en alle studiegebieden tot
dezelfde vaststellingehn Zij zette bovenign het aantal centra af tegen het aantal inwoners tussen
de achttien en de 64 jaaen komt tot de conclusie dat de centra hun aanbod weinig rationeel
hebben ingeplant. Er is dus nog werk aan de winkel voor de consortia.

Doorheen dit rapport zullen we omsegelmatigafvragenof de kwaliteit van het aanbod op de een
of de andere manier beinvioed wordt door de schaalgrootte.

5S / +h Qa Ya8rbod §eSafiiktdn Catig jaar over 494 lesplaatsen in 281 gemeenten. Dat
betekent dater in vele gemeenten een aanld NT2 is. In sommige gemeenten is meer dan één
CVO met een NF2anbod actief.

2.3.2 De evolutie van het aanbod : een NT2-revolutie?

Het aantal cursisten NT2 kende een ongeziene groei. In het schooljaa2@009varen 17.946
cursisten in het studiegebiedT® ingeschreven. Vier jaar later, voor de referteperiode 1/2/2002
tot 31/1/2003 waren dat er 43.450.

Onderstaande grafiek geeft de verdere evolutie tot en rdetreferteperiode 20062007 weer
voor de cursisten NT2

° N. Van Hoof, Nieuw decreet volwassenenonderwijs. Samenwerking en afstegndijn termen voor het

volwassenenonderwijs van de Zleeuw. (Brussel, 2007, Mastersverhandeling VUB).
10 Onderwijsstatistieken(Ministerie van Onderwijs en vorming, Brussel)
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evolutie cursisten
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In absolute cijffers is het N7@anbod de laatste jaren gevoelig gestegen. Hoe steeg het
studiegebied NT2 ten opzichte van andere opleidingen zoals de taalopleidingen? Onderstaande
tabel geeft een overzicht:

aantal

cursisten totaal NT2 aandeel |talen aandeel
RP 0304 266767, 43450 16,2% 73312 27,48%
RP 0405 270919 41286 15,2%% 78846 29,10%
RP 0506 291237/ 48809 16,76% 84825 29,13%
RP 0607 301594 52333 17,3%% 83938 27,8

(RP: referteperiode)

Het studiegebiedlalenis in dezdfde mate gegroeidals het studiegebied NTZ.ochmaakt het
studiegebied NT2 een aanzienlijk deel van het aanbod in het volwassenenondetvigs op de
vijff tot zes cursisterin het volwassenenonderwijgs ingeschreven in het studiegebied NT2.
Uitgaande van het aantal lesurencursist weegt het studiegebied NTRtsogwaarder door in het
volwassenenonderwijs:

aantal LUC |totaal NT2 aandeel |talen aandeel2

RP 0405 38285700 7358500 19,226| 1082948( 28.2%
RP 0506 38710283 7731980 19,90 10021465 25,8%
RP 0607 38818388 7866820 20,26 1065923( 27,46%

(RP: refereperiode)

Hoe is hetNT2aanbodvoor de 64 centran schooljaar 2002008 geévolueerden opzichte van

het schooljaar 20020077?Bij deze simulatieoefening gingen we uit van een berekening van het
lestijdenpakket op basis van de numerieke deler. Moment@ evenwel in de praktijk nog
overgangsmaatregelen van kracht. Niettemin geeft deze oefening een indicatie.

De centra kunnen dit jaawvoor NT2 een lestijdenpakket besteden dat 3% van het
lestijdenpakket van het schooljaar daarvoor uitmadkich is e niet voor alle centra een stijging
waar te nemen. In 23 op de 64 centra daalt het lestijdenpakket. Negen dalende séngeen
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zich inde provincie Limburg, zés WestVlaanderen, vijin OostVlaanderen, drién de provincie
Antwerpen en éérin Vlaans Brabant. De scherpste daling bedroeg 58%. De grootste stijger steeg
met 317%, de tweede met 116%.

2.3.3 Een doorgedreven modularisering

Waar de verhouding lineair/modulair in 20@0D01 grofwegéén modulaire opleiding versugier
lineaire opleidingen wasoor alle opleidingen in het volwassenenonderwigsde verhouding op
vandaag (2002007) net omgekeerd of met andere woorden voltrok zich een stijging van 27%
in 20002001 naar 86% in 20e807 qua verhouding modulair versus lineair

In het schooljaa 20062007 waren 280 van de 299T2cursussen modulair georganiseerd. In
vergelijking met de vreemde talen opleidingen kent het studiegebied NT2 een grotere graad van
modularisering. Waar in het moderne vreemde talen onderwijs 212 opleidingen van deoi202
18% lineair is, is dat voor de N@gleidingen slechts 4%

Sommige opleidingen in het N-Banbod zijn volledig gemodulariseertatijns schriften het
aanbod professioneel bedjfsgericht Enkel de algemene NT#pleidingen en het aanbod socio
worden voor een klein deel nog lineair aangeboden.

2.3.4 De andere aanbodverstrekkers en hun aanbod

Het volwassenenonderwijs isiet 7.866.820 lesurencursistn 52.334 cursisterverreweg de
grootste aanbieder NTNaastde CVQ@ Zjn er de universitaire talenceratio | ¢ Mdi€eenzelfde
aanbod alsdle CV Bebben maar dan gericht op hooggeschoolde cursisten met een educatief
perspectief. CBE biedt enkel de eerste richtgraad of de opleidingen breakthrough en waystage aan
voor laaggeschoolden. VDABht zich opwerkzoekenderof de begeleiding op de werkvloer met

een meer specifiek aanbod. Bij het SYN®B#verk vormt de ondernemersopleiding de insteek.

Hoe zijn de cursisten verdeeld over de aanbied&&?gaan uit van een grove verdeling op basis
van het absolute aatal cursisten In deze verdeling is geen rekening gehouden met de
ONRA2gAtt AGSNEAYAUGALI GASPSY Sy a22odssibaatbieder Q3
los van elk kader

Verdeling over de aanbieders

3500; 4% —~_ 400; 0%

mVvWo
34671;36%
mUTC
CBE
mVDAB

m SYNTRA

6000; 6%

N, VanHoof, p.4748.
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Het overzicht van deerste screeningsresultaten van de inburgeraars dder Huizen laat
eenzelfdebeeld zied™

Aantal
Traject inburgeraars Percent
CBE 1874 24,8
CBE/CVO 180u 722 9,6
CVO 120u 3322 44,0
CVO 80u/UT 721 9,6
NULL 900 11,9
Secundair traject 6 1
Syntra 1 ,0
Totaal 7546 100,0

Grofweg staandé £+ h Qa

riing de@eélfi@alN.het aanbod NT2 in Viaanderen.

Binnende verschillende aanbodverstrekkers neemt het aanbod NT2 een eigen verhouding
FFry® . A2 RS /+xhQa 3l
/. 9Qa f huiig heebandarSMtKoorbije schooljaa2006-2007) noteerden wein

totaal 34.67 linschrijvingenvoor NT2en Alfa NT2n de basiseducatté

Voor VDAB maken de allochtone cursisten voor wie eenddifBod wordt ingericht 3 tot 4%

van het totaleopleidigsaanbod uit. Voor d&JTCligt de situatie nog anders. Dengeveer
6000inschrijvingerworden verdeeld over vier centfa Daarbij is het ene centrum al actiever

dan het andere. Hun aanbataatin principein functie vande universitaire opleidingen, al

profileren zij zich in de praktijk ander3ij trekken een hooggeschoold publiek aan op zoek

naar intensieve cursusseHun aanbod is regionaal ingekle@ird £ NXB 1 NHzi SNBYy &2V
over de provinciegrenzen heen

0 KS(52.33% opSI0Y000 YOMNIK 2 dzR A Y 3

We vroegen de Huizeman het Nederland$fioe het aanbod in hun regio verdeeld idun

antwoord isonvolledigomdat de Huizen geetoeganghebbentot de databanken van de
VDAB.SommigeHuizen maakten voor ons niettemin een inschattwsgardoor we een zicht
krijgen op de impact van de aanbied&ianey

a2YYA3IS NB3IAZ2Qa

Een schatting voor Gembor het schooljaar 2008007

12 Cijfers ter beschikking gesteld door Annemie DegrpAtgentschap voor Binnenlands Bestuur

B3y Verdurmen, Verbreden, verdiepen en consolideren. (rapport over het onderzoek van de tweede fase van de
modulariseringvan de opleidingendsiseducatie door de inspectie volwassenenonderwijs, 2008)

Mi22N) RS Y2¥aG Sy 68 S$Sy NI YAyY3I YIH{Sy 2L) 6laira oy 38350Sva
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verdeling cursisten over de
aanbiedersin Gent

mCVO
= VDAB
= CBE
mUTC
Een schatting voor Limburg op basis darijfers voor 2005:
verdeling cursisten over de
aanbiedersin Limburg
4% mCVO
mVDAB
= CBE

Een verdeling voor Antwerpen over de verschillende aanbiedeos vorig schooljaar (06
07).

verdeling cursisten over de
aanbieders in Antwerpen

4%

‘ = CVO

mVDAB
m CBE
mUTC

2%
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CVO is duidelijk dergotste speler op het veld y I f . e Wabgavbd® Gpieidingen
binnen CVO zal evenwel per regio verschillend zijn. De aanwezigheid van eaarndd

binnen UTC kan bepalend zijn voor de vraag naar opleidingen NT2 voor hooggeschoolden
binnen CVO. Dis een onderzoeksvraag die we zeker meenemen bij de verdere analyse van
het NT2aanbod binnen CVO.

De basiseducatie

Naast CVO is CBE duidebjk een grote NT2anbieder Het NT2aanbod is binnen de
basiseducatiegespreid overde 29 centra. In totaal wrden 1.328.099 deelnemersuren
gepresteerdmet een gemiddelde van 45.797 deelnemersuren per centrum en een mediaan
van 23.748 deelnemersuren over de centra heeh2 bedraagt49%van het aanbodSmen

met alfabetisering NT24,59% maakt hetquasi drievieden van het aanbod CBIf.

We vroegen ons af hoe het aanbod binnen CBE gespreid is over d8 esgad het aanbod
SNJ Ay RST St TRS YI (S .BeDaskd®AsRarbihdp dd tHesis vanNe RS/
VanHoof:

resio11: 200t SPreiding NT2-aanbod bij CBE
Gent regio13:
9% __regio 12:Kortrijk- \.'Jestlfoek—kust

Roeselare 6%

4%

regio 10: zwalm-
Aalst
4%

regio 9: Sint-
Niklaas
4%

regio 2: kempen
4%

regio 8:
Tongeren
3%

regio 3:
mechelen-Lier
8%

regio 7: limburg

8%
regio 4: Leuven-Tienen

6%

Bovenstaande grafiek afgezet @mwpver de grafiek ovede spreiding vamNT2 binnen CVO

(zie boven) laat zien dat er een vrij gelijklopende spreiding is van het aanbod NT2 binnen CVO

en CBEBeide aanbodverstrekkers zijn in gelijke méezighy RS RAGSNES NB3IA
Brussel vormt ee uitzondering op deze regel. Het aanbod binnen CVO is er duidelijk
dominanter aanwezig. Dit zou kunnen wijzen op de aanwezigheid van een doelgroep van
hooggeschoold&ranstaligenn die regio

De universitaire talencentra

Vier universiteiten bieden eveeas NTzZopleidingen aan: Brussel, Gent, Antwerpen en
LeuvenDe drie grootstainiversitaire talencentrédedienensamen een kleine 6000 cursisten.
In totaal geven ed7 leerkrachten les.
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¢5SS !¢/ Qa 0ASRSY yAGDSIE dza I | yet eRAUSC ltiveay | i

C1 bereikt en het andere met hun hoogste niveau richting C1 gaat. Het derde UTC deelt zijn
aanbod op in zes niveaus gaande van elementaire kennis over intermediaire en gevorderde
kennis tot academisch Nederlands. Met deze cursussegédre ze het bereiken van niveau

C1 van heERKdat vereist is voor het volgen van hoger onderwijs.

24 0SS @SNBIFOKISY @Ffd dAaldG KSG 020Syahell |y
ERKEén UTC geeft aan dat de lesgevers tijdens interne opleimdorgsenten werken met de
Oy R2Qa @Iy KSi 9wYod

Onderstaand schema zet de dgeootste! ¢ / Q&4 (1 S3ISY20SNI St 1 FN ¥

ERK ILT, KU.Leuven |Linguapoalis, UCT, UGent
Universiteit
Antwerpen
Al Niveau 1 (80u) | Niveau 1 (90u) |Niveau 1 (60u)
A2 Niveau 2 (80u) | Niveau2 (90u) Niveau 2 (60u)
Bl Niveau 34 (2 x | Niveau 3 Niveau 34 (2 x
80u) 60u)
(90u)
B2 Niveau 4 (80u) | Niveau 4 (90u) |Niveau 5 (60u)
C1 Niveau 5 (80u) | Niveau 5 (60u) | Niveau 6 (60u)
Cl+ Niveau 6 Tijdens 1ste ba | Projectvoorsel
_ Academisch
(academisch Nederlands
Nederlands)
(80u)

Als we de bovenstaande tabel vergelijken rdetduur van heNT2traject in C\D (zie p. B)
komen we uit op de volgende vaststelling] ¢ [ Sdz&dSy o0ASRG Ay nyn
uren doen, Antwerpen doet hetzelfde in 4B&uren en in Gent heeft men maar 360 uren om
KSGT St TRS Gl FfyA@dSldz G§GS o0SNBA]ISYy® ¢dzaasSy
erkenning van de geattesteerde niveaus, ook al verschilt de duur van het opleidingstraject
van UTC tot UT@ie erkenning iISNJ y A S i
voordeel biedt voor de cursisten

I SG FIFyo2R Agya inkeSsiteit nogalvarschlllénd. Door één UTC worden er
standaardcursussen aangeboden azas of twaalf uren per week. Daarnaast woeth er
kortlopende specifieke cursussen aangeboden, toegespitst op spreleister en

15 Input op de inburgeringscommissie van de VLOR door S. Steemans, teamcodrdinator NT2, Universiteit Antwerpen
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schrijffvaardigheid, een cursus academische taalvaardigheid en een intensieve zomercursus in
augustus. Het aanbod is zo opgevat dat een cursiswvi@iptijdstippen in hetjaar kan
instappen op eender welk niveaken ander UTC biedt intensieve dagcursussen aan van 60
uur die ongeveer één maand dureDecursisten krijgen dan elke dalgie uur les. Verder zijn

er avondcursussen voor (uitwisselings)studenten en personeeisledn deuniversiteitvan

€én avond per week, gedurendgen weken. Bij het derde UTC bestaat het aanbod uit
modules van 45, 60 of 90 uur met meerdere instapmomenten per jaar.

De VDAB

De 2000 verschillende opleidingerbij VDAB zijn verspreid over meer dan70
opleidingsplaatsen. In 2006 bereikten de competentiecentra van de VDAB 50.412
werkzoekenden, 45.509 werknemers op verzoek van de werkgever en 2.660 werknemers op
eigen verzoekVolgens de beheersovereenkomst moet de VDAB kansengroepen bereiken.
Allochibnen worden gedefinieerd als een kansengrSep

De opleidingen NT2 vormen maar een klein fragment van de werkileg.gaat jaarlijks om
3500 cursisten. Binnen VDAB zijn 126 FTE instructeurs aangesteld voor NT2.

Inhoudelijk vormen de NT2opleidingen binnen VDAB een vervolgopleidingp het
basisniveau binnen CVO, CBE en UTC ingepast of complementair aan een beriipgople
Ze zijn oder te verdelen ivier grote categorieén:

1. DeschakelopleidingenNederlands in functie van technische of administratieveobpen of
beroepen in de social profit)Deze zijn gericht omnderstaligen die al een basiscursus
Nederlands volgderhet niveau 1.1 hebben behaaild CVO of CBEheverk willen vinden
Afhankelijk van hun trajectplan kunnen de kandidatexthnische beroepe kiezen uit:
Vacant, Vacant bouw ofVacant schoonmaak/oor de administratieve beroepen is Be Lift.
Er is tevens een specifieke cursus gericht op de social profit s€xae taalcursisen zijn
een vervolg op een basiscursusT2Nen mé&en de cursist beoepsmatig en educatief
voldoende zelfredzaam om door te stromen naar de opleididswerkvloer Bij instap
krijgen de cursisten een Domirogts, bestaande uit een taalen oriénterend Iluik
Naargelang van het perspectief is er sprake Bamino 2 3 of 4. Deze Dominotoetsen zijn
ontwikkeld door CTO en sluiten perfect aan bij het ERK en de achterliggendevatisie
taalscreening betreftVVoor cursisten die onderscoren op @®minotoetsen is voorzien in
een remediérend aanbod. Het N‘Banbod binnen VDAR intensief en varieert van 12 tot 24
uren per week

2. De finaliteitsopleidingen (winkelbediende en hogeropHierbij gaat het omeen korte,
intensieve en gefocuste module naar werk hetzij voor winkelbedienden, hetzij voor
hooggeschoolde anderstaligen wagrtaalondersteunend en taakgericht wordt gewerkt. In
deze opleidingen is er een stage voorzien.

16 Vlaanderen leert. Cijfers en beleidsontwikkelingérlaamse gemeersap, 2007)
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3. De extra ondersteuning Nederlandsoor en tijdens de beroepsopleidinfvakspeifieke
modules,Nederlands op d©pleidingsvloerKlodO), stages)Vakspecifiekenodules zijn er in
soorten: elektriciteit, horeca, verkoop, metaal, ICT... Deze modules hebben niet tot doel het
taalniveau van de deelnemers op te trekken. De deelnemers hebbens een taalniveau
dat hen in staat stelt een cursus te volgen, zij het erége ondersteuning. Zij kennen echter
een deel van de omgangstaal en van het vakjargon in de gekozen beroepsopleiding of in het
gekozen vak nog niet/andaar dat ondersteuning aangewezen is.

NodO bestaat voor de beroepsopleidingen in de secundaire aliegtien quartaire sector. De
inhoud hangt af van de opleiding en de individuele noden van de cursist. De instructeur NT2
maakt in het begin van de opleiding een diagnose en daarna een werkplan. Alles gebeurt in
overleg met de vakinstructeur. Er wordt gewenan de taal, maar enkel waar de technisch
onopgeleide Nederlandstalige geen hinder ondervindt en de anderstalige nog wel.

Anderstalige werkzoekenden beschikken vaak al over een ruime vakkennis en ervaring. Hun
kennis van het Nederlands is minder ruidaardoor hebben ze problemen om een gepaste
baan te vinden. Een werkstage met taalondersteuning biedt deze mensen meer kansen op de
arbeidsmarkt.

4. Nederlands op de werkvloe(klassikaal of individueelDeze opleidingen worden steeds
ingericht op vraag vade werkgever.

SYNTRA

De vijff geografisch verspreide SYNThRwerken in Vlaanderen en Brussel
vertegenwoordigd in vier campussen zijn samen goed voor meer dan 500 opleidingen en
trainingen toegespitst op opleidingsbehoefte van de kleine en middelgroteroedning in
Vlaanderen.

SYNTRA is eereie partner voor NT2 Vanuit SYNTRNlaanderenkan/mag er geen
specifiek NT2 aanbod worden aangebodB&it betekent echter niet dake bijhet Vlaams
Agentschap voor Ondernemersvormingg SYNTRAVIaanderen en zekebij SYNTRAls
opleidingsverstrekker niet maten taalproblematiek worden geconfronteerd. Meer nog dan
in het verleden wordt er een doeén kansengroepenbeleid gevoerd in functie van meer en
beter ondernemen. Beide componentemeer en beter zijn onlosmakik met elkaar
verbonden.Soms meedan Vlamingen zijn personen van allochtone origine geinteresseerd
om ondernemer te worden. Het uitstippelen van een uitgekiend traject (seeatwerk) is
dan ook een belangrijke prioriteitSYNTRAVIaanderen werkt hiemor ook samen met
partners, vaak op het lale niveau maar doet ook wel eens voor taaltrajecten beroepetp
volwassenenonderwijsMet de basiseducatiezijn al plannen gemaakt om op termijn de
samenwerking wat verder te structureren.

Jaarlijks volgen ciec 400 personen van allochtone origine eeapecifiek leertraject
Bedrijfsbeheer Dit bevat @orgaans diverse stapper{l) een nformatiesessie (2) een
taaltoets (3) een kpalingvan hettrajecten (4) een trajectopvolging.

De ondersteuning voor de allome cursisten kan drie vormen aannemen. Ofwel gaat het
om eenreguliere cursudedrijfsbeheerofwel om eenomkaderde cursus met taalbegeleiding
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in uniforme groepenofwel om eenschakelcursusoor heterogene groepen die nog een
bepaald vakjargon ontberenno nadien bij een cursus te kunnen aansluit§anneer de
cursist het Nederlands nog niet beheerst wordt hij doorverwezen naar een algemene NT2
cursus.

Vanaf 2008¢ 2009 gaat SYNTR#sterker inzetten op het concept van taan leercoach
waarbij allochtone cursisten in de reguliere cursussen bedrijffsbeheer oh de
beroepsopleidingemok kunnen worden bijgestaan.

De onthaalbureaus

De onthaalbureausvervullenin principe een regiefunctie in het inburgeringsbeleidaar
organiseren daarnaast ook een cursu@anbal maatschappijoriéntatie(MO) De acht
onthaalbureaus hebben eewerschillendewerking en ressorteren een ander rendemexit
naargelang ze stedelijk of intergemeentelijk georganiseerd zijn. In 2006 registreerden zij
samen12.703 aanmeldingevan deom en b de 20.000 nieuwkomers di&laanderen
jaarlijksontvangt In 2007 werd voor .46 inburgeraars geregistreerd of ze regelmatig MO
gevolgd hebberze zijn als volgt over de acht onthaalbureaus verdéeld

Onthaalbureaus Aantal inburgeraars die Pecentage
MO volgden
BON 955 12,7
KOM-PAS 514 6,8
Limburg 866 115
ONOV 661 8,8
PINA 2494 33,1
PRISMA 777 10,3
Vlaams-Brabant 423 5,6
West-Vlaanderen 856 11,3
Totaal 7546 100,0

Nieuwkomers worden sinds 1 april 2004 verplicht een inburgeringstraject te n.olge

doelgroep bestaat uit personen digerplicht zijn een inburgeringstraject te volgen en

personen die hetrecht hebben op een traject. Onderdanen van een &R en hun

partners, kinderen of ouders kunnen niet verplicht worden een traject te volgersopen

die met een Belg(ische) huwen evenmin. Ook in Brussel is het inburgeringstraject niet
verplicht. Daarnaast kunnen sommige nieuwkomers om persoonlijke redenen vrijgesteld
worden van de inburgeringsplicht (omwille van leeftijd {@6s), ziekte of hadicap) Los van

het al dan niet verplicht zijn, iset de doelstelling dat alle nieuwkomers die tot de doelgroep
0SK2NBY> 0SNBAlG 62NRSyd® | ASNXV¥SS ¢Syad YSy S

o Cijfers ter beschikking gesteld door Annemie Degroote, Agentschap voor Binnenlands Bestuur.
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Het inburgeringstrajectdat aangeboden wordt, bestaat uit eeprimair en secundair
gedeelte. De doelstelling van hegtrimaire traject is het bevorderen van een grotere
zelfredzaamheid. Onder zelfredzaamheid wovdrstaandat de betrokkenen in staat zijn
actief hun levensloopbaan uit te bouwen en hiertoe voldoende Mederlandse taal
beheersen. Hetsecundaireinburgeringstraject beoogt een volwaardige participatie in de
samenleving enbestaat uit eenvervolgtraject met het oog opde uitbouw van de
levensloopbaanHet primaire inburgeringtraject bestaat uit een vormsaprogramma met
drie componenten: maatschappelijke oriéntatie, loopbaanoriéntatie en Nederlandse
taallessen, ondersteund door trajectbegeleidimpls onderstaande figuur laat zien:

Nieuwkomers Nederlands MO Werk

Lager geschoold

4

=9 CBE —

Asielzoeker | Familie- | Geregulari- | Vluchteling |  Ultgerbr.
hereniger seerde Doelgroep ||

—» CVO
= Unief

Hoger geschoold

Het scundaie traject is gepercipieerd als eewervolgopleidingen is afhankelijk van de
leerbehoefte van de cursistBij oriéntatie naar een traject gericht op werk en
beroepsopleiding nemen VDAB en SYNTRA het verdere taaltraject op zich. Via een duaal
traject wordt tegelijkertijld gewerkt aan taakn beroepsopleiding. Somslgt een cursist
zoweleentaal alseenberoepsopleiding in een CVO, soms emaxitaalopleiding

Een recente evaluatie van het inburgeringsbeléfdmaakte uit dat er sprake is van een
doelverschuivingdij de onthaalbureausHet inburgeringdecreetstelt maatwerk voorop bij

het bepalen varhet inburgerimgstraject De doelstelling van het primaire inburgeringstraject
bestaat erin aansluiting te vinden met het vervolgprogramma. Deze ambitie wordt slechts
gedeeltelijk bereikt doordat het primaire trajectnede cursussen MO een doel op zich
worden voor de onthaalbureausn september 2007 waren er over de acht onthaalbureaus
heen, een zeventigtal M@&erkrachtenwerkzaam. Ongeveerdde helft van hen is van
allochtone origine. lets minder dan de helft heefireonderwijskundig diploma.

DeMO-cursussen zijn nogal verschillend ingevuld qua duurtijd en qua infient. de band
genomen gaat hebm kortlopende cursussen van 60 lestijden die in een tussentaal de
moedertaal van de nieuwkomer worden gegevéinr.liggen geen eindtermen vast, alleen
algemene doelen op Vlaams niveddp basis vardit doelenkader MOzijn leermiddelen
ontwikkeld door de Karel de Grotklogeschool in opdracht vade uitgewerij Van In. Dit
handboek wordt vertaaldh veertientalen. In h& najaar worden de docenten MO opgeleid.
Op die manier hoopt men een grotere uniformisering te bereiken.

9SSy OSNEBStA21AYy3 (dz a SdbeleRkadernyimhdziahdhdelerydg@ & G K S Y I
contexten vastgelegd in het opleidingsprofiel van M&2opleidingenbinnen CVO die we

8\, Lambertse.a., Evaluatie van de inhoudelijke en financiéle aspecten van het Vlaams inburgeringsdecreet. In het kader
van het VIONAnderzoeksprgramma. (HIVA, 2007)
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uitvoerden,laat zen datSNJ SSy 3INRB UGS 2O0SNIF LIA YA Aa (dzaasSy
worden aangebodenOf scherp gesteld in het M@aject wordt nogmaals rond dezelfde

contexten gewerkt, zij het dan opnieuw in de meeihal of een tussentaal terwijl deze

contexten reeds zijn aangebracht in het Nederlands. Deze vaststelling roept vragen op die in

het rapport nog een verdere uitdieping zullen krijgen.

Het afsprakenkadetussen de verschillende aanbieders

Vanaf 2000 ontenden er wachtlijsten, die bij de invoering van het inburgeringsdecreet in
2003 onaanvaardbare proporties kregen. Intussen voelden alle betrokkenen dat het zo niet
verder kon. In 2002 hielden ze dan ook een tweede rondetafelconferentierid@2n jaar na

de eerste in 1993. Het werd een keerpunt in de organisatie van hetaBlfi2od. De
geformuleerde beleidsaanbevelingen werden stelselmatig in concrete actiein ete
reglementering omgeze€r stonden drie grote doelstellingen voorop

1. Een neutrale doorerwijzing NT2

Er werdeen regionaal lokebpgericht dat instaat voorde intake, de oriéntering ende
plaatsing varde NT2cursisten. Dat werden de Huizen van het Nederlands. Die kwamen er
eerst op experimentele, regionale schaal, en latemet een decrete ¢ op provinciaal en
grootstedelijk niveau.

2. Het wegwerkervan dewachtlijsten

Wachtlijsten vormen vanuit het oogpunt van de regering een grote hinderpaal voor een
geslaagd integratieen inburgeringsbeleid in Vlaanderen. Het wegwerken van die wistligli

dan ook een absolute prioriteit. Sinds 2001 trekt de Vlaamse Regering jaarlijks 3 miljoen euro
uit om de wachtlijsten in de centra voor basiseducatie weg te werken. In 2004 kwam daar 3
miljoen euro bij. In 2006 werden deze extra middelen nog eemsoegd met 5,2 miljoen

euro, na de goedkeuring van het gewijzigde inburgeriegsinwerkingsdecreet. Vanaf 2007
voorziet de Vlaamse Regering in maar liefst 11,4 miljoen euro bovenop de reguliere
financiering voor het organiseren van aanbod NT2. Samendmetiddelen uit de reguliere
financiering van de Centra voor Basiseducatie en de Centra voor Volwassenenonderwijs,
AY@SAGSSNI RS +f I | Y&Snijdedsears Mdorydg uitBouw wabh &eB | & 1 2
behoeftedekkend aanbod NT2. Daarnaast wordt de evoluéie de wachtlijsten NT2 op
halfjaarlijkse basis opgevolgd. Zo krijgt de overheid zicht op de evolutie van de wachtlijsten
op regionaal en lokaal niveau en kunnen bijkomende middelen worden geinveste&ri
maatregelen worden genomen

3. Een duidelijk @ afdwingbaar afsprakenkader

Er waren ook duidelijke afspraken nodig en die kwamen er in juli 2003, toen de Vlaamse
Regering het eerste Afsprakenkader NT2 goedkeurde. Dat legde voor het eerst duidelijke en
afdwingbare afspraken vast voor elke publieke laa@afsverstrekker. Laaggeschoolde en
analfabete anderstaligen horen thuis in de basiseducatie, middermooggeschoolden in de
centra voor volwassenenonderwijsiooggeschoolden met een educatief perspectief in de
universitaire talencentra enn de vervolgtajecten werkzoekende cursisten met een
beroepsperspectief in de VDAB.
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In 2006 werd dit afsprakenkader door de VLOR geévalueerd in opdracht van de minister.
Zeker bij de scharniermomenten zoals bij de overgang van het basisniveau naar de andere
aanbodvergrekkers bleven knelpunten bestaa@ok de overgang van CBE naar CVO liep niet
zoals het mos.

Wat bleekverder uit de evaluati@ Het afsprakenkader NT2 van 2003 was globaal genomen
een goed uitgangspuntoor verder regionaal overleg eom tot afsprakente komen tussen

de verschillende aanbodverstrekkers. Er was een duidelijk positieve trend ingezet inzake
afstemming en samenwerking. De kwaliteit en de professionalisering van depiéi@dingen

in het volwassenenonderwijs was, dankzij een samenspel vaschilende factoren,
waarvan het afsprakenkader NT2 er slechts één is, sedert 2003 enorm toegenomen. De
basisprincipes moesten wel herkaderd worden binnen de context van de Huizen van het
Nederlands. De centra konden dankzij de inspanningen van de odevberzien in een
behoeftedekkend aanbod. Toch werddoor de VLORen aantal knelpunten gedetecteerd

De aktemming van het taaltraject op het Mttaject liep niet overal goedOok deaansluiting

van de basisopleiding R1.1 op de vervolgopleitimgert De onderwijsverstrekkers drongen

aan op een nevenschakeling van het niveau R1.2 met de beroepsopleiding bij een andere
aanbodsverstrekker.

Het eigenlijke afsprakenkader van 2003 wergnwelin grote lijnen behouden maar er werd
aangedrongen op een voortdende evaluatie, een rol die VLOR op vraag van de miniater
onderwijs en vormingp zich neemt.

De Vlaamse regering keurde uiteindelijk een afsprakenkader goed dat enkele extra accenten
legt ten opzichtenet kader voorgesteld door de VLAR BIJLAGES.

De Vlaamse regering vroeg om een duidelijke afstemming tussen het aanbod van CVO en
UTCen zette een rem op de instroom van inburgeraars in UTC. Alleen inburgeraass die

een hoger diploma én een educatief perspectief hebben mogen voortaan nog détuizien
YEEFENI RS | ¢/ Q& 62 NRS ister BvaddgNap Behdwekive®iyagn o &n YA Y
warmere overdracht bij de scharniermomenten en een grotere coherentie tussenemnal
beroepstrajecten een rol die door de consortia kan worden opgenomBeze zakenrlgen

speciale aandacht doorheen dit rapport.
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3 Deinput

3.1 De cursisten

Het gelijkeonderwijskansendebat spitst zich in het volwassenenonderwijs net als in het
leerplichtonderwijs toe ople inburgering van allochtonen en anderstaligen. Zij worden aanzien
alseen omvangrijke kansengroep in onze multiculturele samenleving en kunnen rekenen op heel
wat politieke en bijgevolg ook mediabelangstelling. In de vorige legislatuur kregen de centra voor
basiseducatie en volwassenenonderwijs een belangrijke rol toebéd@el de verplichte
inburgeringstrajecten. Toch vormt het bedienen van de groep van de verplichtegelaars

maar €én aspect vamet hele NT2gebeuren Naar schatting is slechts één op de zes-bliFisten

als een verplichte inburgeraar te omschrijven. &kt de verplichte inburgeraars zitten er
oudkomers, Fransen, Walen, sportlui, zakenlieden en Euroburgers in de centra.

We trachten een beter zicht te krijgen op het profiel van de di3ist. Op basis van 43.644
geregistreerde cursisten in M@trix voor he&thooljaar 200€007 probeerdenwe de NTZursist

in het volwassenenonderwijs en specifiek die in CVO te omschrijven aan de hand van enkele
parameters: (1) de verdeling van de cursisten over de HuiZ2mef land van herkomst,3)
verbliffsduur in Belgt en @) statuut We trachten dit beeld te verfijnen aan de hand van enkele
persoonskenmerke van de NT2ursisten in CVO{(5) geslacht, (6) talenkennis en (7)
inkomenssituatieBij deze gegevens dient evenwel rekening te worden gehouden met het aantal
certra dat elektronisch zendtvolgens recente schattingen beschikt 90% van de-¢¢ffra over

de technische mogelijkheden om te zenddvat betekent evenwel niet dabok 90% van de
centradit momenteelook doet".

3.1.1 Het profiel van de cursisten in CVO

1. De \erdelingvan de cursisterover de Huizen

whnwese.  Aantal cursisten per Huis

Vlaanderen

11% \ HvhN

Antwerpen
HvhN Vlaams- 26%
Brabant
14%

HvhN Provinci

Antwerpen
7%

HvhN Oost-

Vlaanderen
2%

HvhN Limburg HvhN Gent
6% 10%

19 Met dank aan Carolien Anckaert voor het verstrekken van deze gegevens.
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In de steden Antwerpen en Brussel dienen zich dus verreweg het meeste cursisten aan, een beeld
dat bevestigd wordt door eelijst te maken van de meest frequente woonplaatsen van de-NT2
cursisten

2. Het herkomstland va de cursisten per Huis
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HvNT2 Antwerpen HvNT2 Brussel
totaal 8532 totaal 14863
China 226 Turkije 236
Rusland 372 Frankrijk 280
Turkije 465 Kongo 408
Polen 806 Marokko 1560
Marokko 1395 Belgié 1853
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Voor Vlaanderemyeeft dit het volgende beeid

Vlaanderen

totaal | 10086
Rusland | 1422

Polen | 1492

Turkije | 1630

Belgié | 34185
Marokko | 5891

. . 1 ¢ . .
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Zoals verwacht zijn de meeste cursisten afkomstig uit Marokko, Turkije, Rusland en Polen. Uit
doorlichtingenen gesprekken met cursistemeten we datcursistenafkomstig uit het Oostblok

vaak een andere leerstijl hanteren dan de Turkse en Marokkaanse cursisten. Terwijl cursisten uit
het Oostblok doorgaans gericht zijn op een cognitieve leerstijl met een duidelijke explicitering van
de ondersteunende kennis, zipe Turkse en Marokkaanse cursisten doorgaans meer gediend
met een meer taakgerichte aanpak zonder al te walliciete ondersteunendkennisverwerving.

Vraag is hoe centra met deze verschillende doelgroepen in de praktijk omgaan. Bij de analyse van
de ¢ehanteerde methoden in CVO hebben we de noodzaak aan een veelheid van methoden
uitgaande van de leerstijlen van de cursisten verder onderzocht.

Opvallend is evenwel het aantBelgen @t NT2 volg. Zij volgereigenlijk Nederlands als vreemde
taal (landstal). Ze vormen de opén na grootste groedn de Huizen van Brussel, Vlaams Brabant
en WestVlaanderen vormen ze de dominant aanwezigoep.Deze cursisterolgen les aaeen
verminderd tarief. Het zou wel eens interessant zijn voor de overheid om hatalaa
BelgenVlamingendat Fransen/of Duitsvolgt daar tegenover te zetten. In elk geval betalen die
cursisten in principe het volle tarief aan inschrijvingsgeld.

3. Gemiddeld aantal jaren in Belgié

In het verlengde van deze vaststellingen onderzochten wedeajemiddelde verblijfsduur van de
NTZ2cursisten in Vlaanderen. Weinig verwonderlijk scoren de Huizen met veel Belgen in de
cursistengroep hier hoog, zoals onderstaande grafiek laat zien:
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Gemiddeld aantal jaren in Belgié

4. Het aantal inburgeraars in Vlaanderen

Om het beeld nog te vejfien, telden we na hoeveel inburgeraars er onder de Wigisten in
CVO zitten. Zoals onderstaande grafiek laat zien, vormen débigtgeraars de grootste groep:

Aantalinburgeraars

m verplichte
m rechthebbende

W andere

Ze zijn als volgt gespreid over de Huiearde provincies

%verplichte | % rechthebbende | % andere

Huis van het Nederlands Antwerpen 19,16 15,27 65,57
Huis van het Nederlands Brussel 0,86 8,22 90,92
Huis van het Nederlands Gent 14,08 13,03 72,90
Huis van het Nederlands Limburg 16,65 21,16 62,19
Huis van het Nederlands Oost-Vlaanderen 19,84 12,08 68,08
Huis van het Nederlands Provincie Antwerpen 15,42 17,83 66,75
Huis van het Nederlands Provincie Antwerpen 9,05 6,36 84,60
Huis van het Nederlands Vlaams-Brabant 15,62 10,55 73,84
Huis van het Nederlands West-Vlaanderen 12,00 11,98 76,02
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We lijsten nog een aantal persoonskenmerken van de-@if&ist op zoals die bekomezijn uit
M@trix:

5. Het geslacht van de cursisten

56% van de NTFeursisten zijn vrouwerUit de databank van de inspectie dldenwe overigens
dezelfde cijfersVoor devreemde taalopleidingen noteren we andere cijfferaee op de drie
cursisten zijn vrouwen.

6. Deleeftiid

De gemiddelde leeftijd van de cursist is 33 jaar. De gemiddelden zijn over de huizen en de
provinciesheengelijklopend.

Uit de databank van de inspecti@alden we een verdeling over de diverse leeftijdscategorieén:

leeftijdsverdeling curisten

40 A 35,59 34,79
35+
30 A

25 -
20 - 16,5

15 -
10 v 5,09 5,72

: o
-5

<20 21-29 30-39 40-49 50-59 >60

7. De talenkennis van de cursisten

Wat zijn de meest voorkomende talef£2n groot deel van de cursisten spreekt Frans, Engels,
Arabisch of Russisch.

8. De inkomenssituatie

Op de in totaal 21.67tursistenvan wie uit M@trix gegevens omtrent de inkomenssituatie kon
worden achterhaaldblijkt dat de grootste groepverkt. Een flink deel van de cursisten heeft geen
eigen inkomen of leeft van het inkomen van de partner, zoals onderstaande tabeEaat zi
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ruwe

Inkomenssituatie Vlaanderen data %
Inkomen uit arbeid 4275 19,73
Geen eigen inkomen 3715 17,14
Inkomen partner/gezin 3179 14,67
Onbekend 3069 14,16
Steuntrekker OCMW 2869 13,24
Werkloosheidsvergoeding (miv

wachtgeld) 2675 12,34
Leefloon OCMW 1084 5,00
Andere 607 2,80
(brug)pensioen 81 0,37
Ziektevergoeding (invaliditeit) 71 0,33
Zelfstandige 41 0,19
Alimentatie 3 0,01
Tijdkrediet 2 0,01

Samengevat: dgemiddeldeNT2cursist is 33 jaar,abrgaans spreekt hifrans of Engelsietkan
een man zijn maar jereft meer vrouwen aann de NT2cursus Eén kans op vier is de N@@rsist
onder de een of de andere vorm steuntrekkeilze kans dat hij inburgeraar is,&één op vier Hij
verblijft reeds gemiddeld 8.25 jaar in Belgi€. Hij konatavschijnlijk uit Marokko of Belgié. Hij
woont inde meeste gevallen iAntwerpen, Brussel of Gent of in de buurt van deze grootsteden.

In welke mate verschilt het profiel van de Ndizrsist van dat van de inburgeraa¥¥einig.
Volgens deVIONAonderzoekes is de inburgeraammersgemiddeld 33 jaar, voor twee op de

drie gevallen gehuwd. De inburgeraar is vaker rechthebbend (34%) dan verplicht (15%). De
traditionele migrantengroepen (Marokkanen en Turken) zijn sterk vertegenwoorbdigdie
nieuwkomers maarde OostEuropeanen en de ingezetenen uit landen uit Subsahara Afrika
vormen grote en belangrijker wordende groepgn

3.1.2 De leerbehoefte van de cursisten

Kernvraag voor het onderwijskundig proces is evenwel de leerbehoefte van de c\isst.
volwassenen mighien nog meer dan voor leerplichtigen vormt het inspelen op de leerbehoefte
een cruciaal motiverende factor.

h21 f ftA210 Wt SSNDSK?2S dver8dronzrete iilliyigvantha@ be§rpy G NB
is minder gekend. Wij probeerden een zicht tggen op de leerbehoefte van de N€@rsist via

diverse kanalen(l) We vroegen onsf met welk leerperspectief de cursist met een Ni&ect

start. Wat staat geregistreerd iM@trix? (2) We deden zelf een kleinschalig leerbehoefte
2YRSNI 25 Asy en RBNWE& corfsutderden eerder uitgevoerd onderzoek en
taaldeskundigen

20 ZieM. Lamberts e.a.
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De startbehoefte van de cursist

Met welk leerperspectief start de cursist? Uit M@trix blijkt datrsisten meerdere
leerperspectieven hebben en dateen combinatie van sociale redmaheid en
beroepsperspectieven vrij bepalend zijn voorlderbehoefte van déNT2cursist.Voor drie op de
vier cursisten is dat het geval:

leerperspectief aantal %
Sociale redzaamheid + Beroep of beroepsopleiding 14227 46,13
Sociale redzaamheid 8016 25,99
Beroep of beroepsopleiding 3613 11,71
Onbekend 2021 6,55
Niet gespecificeerd bij instap 749 2,43
Soc redzaamheid + verdere studie hoger onderw 616 2,00
Verdere studie hoger onderwijs 537 1,74
Beroep of beroepsopleiding + Verdere studie 333 1,08
Werk 281 0,91
Soc redzaamheid + verdere studie secundair onderw 203 0,66
Verdere studie secundair onderwijs 151 0,49
Beroeps of beroepsopleiding + soc redzaamheid + verder

studie 94 0,30

Een klein behoefteonderzoek

We voerdenzelf een klein behoefteonderzoekuit in drie verschillende weliswaar grootschalige
en grootstedelijke centra.

We ondervroegn in totaal 84 NTzursisten, 34 mannen en 50 vrouwen. Om tolkproblemen te
vermijden en toch een diepgaand gesprekkiennenvoeren dedenwe het onderzoekn vijf
groepen uit de tweede richtgraad en een groep uit de derde richtgraad. In elk van de zes groepen
stelden we dezelfde vragenLE BIILAGE

Het aantal lesuren die de cursisten volggearieerde van zes tot zestien. Ongeveer één op de vijf
cursisten had schoolgaande kinderen. Slechts twee op de 84 cursisten waren met een Vlaming
getrouwd. Ruim de helft van de cursisten waren aan het werk. De herkomst van de cursisten was
als volgt verdeeld:
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Herkomst cursisten

m Noord-afrika

B Turkije

B Oost-Europa

m Afrika

B Midden-Oosten
W Azie

Europa

Amerika

De cursisten hebben nauwelijkéederlandseaalcontactenbuiten de lesen al zeker nietn het
Brusselse waren Franstalige contacten overheersen. Maar ook in AntwerpenGemt spraken
de cursisten nauwelijks Nederlands buiten de les.

De cursisten volgen Nederlands om uiteenlopende redenen. De-vegrksocide contacten
vormen voor veel cursisten het hoofdmotief om Nederlands te leren. Een enkeling wil Nederlands
leren om de schoolresultaten van de kinderen op te volgen. Slechts één cursist sprak Nederlands
met de kinderen. Bij alle andere cursisten is de deytaal de voertaal in het gezin.

Wat zegt ander onderzoek?

In 1993 verrichte het Steunpunt NT2 te Leuven (het huidige CTO) onderzoek naar de
leerbehoeften van anderstalige cursisten op het viak van*NT8# dit onderzoek zijn er
gesprekken gevoerd medeNB A A0Sy @Iy ol aAxaSRdzOFGAST / +hQax
initiatieven. Ook werden via de zelforganisaties contacten gelegd met afhakers. De gesprekken
werden bij beginnende cursisten zovess mogelijk met behulp van tolken in de eigen taal
gewerd. De resultaten uit dit onderzoek zijn gelijklopend met de resultaten uiklesschalig
behoefte-onderzoekdat wij voerdernvoor deze studie.

hil RS |t 3ISWISYSR WN&AB &S bSRSNIIYyRa f SNBYyKe |yl
g22yE D Dbl datsdhappklifk (functibneren is de professionele behoefte het grootst.
Vervolgens is er een educatieve wens. Als er verschillende contexten worden opgenoemd, vindt

de meerderheid het belangrijk om ook daar hun plan te kunnen trekken, maar ook daar gaat het

om contexten die betrekking hebben &yt maatschappelijke en/of professionele en educatieve

domein In de antwoorden waser weinig verschil tussen mannen en vrouwen, wel tussen
jongeren en ouderen. Voor ouderen (die hier vaak al lang woonden en/of wérktas de
maatschappelijke behoefte het grootst.

Het VIONAonderzoekbevestigt de resultaten uit 1998n uit ons onderzoekjeNagenoeg alle
inburgeraarshebbenmeer dan één reden om Nederlands te leren: werk en sociale contacten (elk
34% van de inburgeragtseigen studies (19%), voor de kinderen (10%) en andere [NP2).

2 Inge SchuurmansBehoeftenonderzoek NT2S{eunpunt NT21993, niet gepubliceend
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cursisten inCVO of een universitair talencentruwnlgenmeer les om werkgerelateerde redenen

dan cursisten van @B Mgenoeg 20% van de inburgeraars die Nederlandse les vdmgsndit

ook omwille van eeneducatief perspectiefHet zijn voornamelijk vrouwelijke volgmigranten
tussen de 185 jaar die Nederlands volgen omwille van de kinderen. Hoe langer de verblijfstijd
hoe groter de kans dat respondenten Nederlands leren omwille van eigeheaspiraties.
Respondenten die Nederlands leren in het CBE doen dit relatief meer om sociale contacten te
leggen dan de respondenten die Nederlands volgen aan CVO ofaan de universitaire
talencentra.

3.2 Het NT2-personeel

Een andere belangrijke inputifator is het personeel werkzaam in het studiegebied NV2.
stelden ons twee vragen(l) Hoe is het NT&nderwijs omkaderd? En hoe evolueerde die
omkaderingd2) Met welk professioneel profiel start de Nlésgever?

3.2.1 Een kwantitatieve beschrijving

Het aanal potentiéle NT2leerkrachtenuitgedrukt in voltijdse equivalenten (FT&geg gestaag
gedurende de jongste schooljaran hield gelijke tred met het aantal lesurencursisen dito
lestijdenpakket. De gunstige numerieke deler van NT2 die tot voor koembgdroeg en de
gekleurde besteding liggen mee aan de basis van een goede besteding van de toegewezen
omkadering, zo kunnen we vermoeden. We hebben geen exacte gegevens over de aanwending
van delesuren of het daadwerkelijke aantal N-I&rkrachten die taverk zijn gesteldWe kunnen

enkel spreken in termen van potentiéle NIE2rkrachten:

potentiéle
schooljaar | FTE SCFTE HBC totaal FTE |LTP NT2 LUC NT2| FTE NT2 | % totaal

bestuur en onderwijzend

20022003 3470 638 4108/ 464410,9 5926540 580,51 14,13
20032004 3691 669 4360 531950,4 6693540 664,94 15,25
20042005 3915 679 4594/ 617265,3 7358500 771,58 16,80
20052006 3906 677 4583 581955,2 7731980 727,44 15,87
20062007 4122 702 4824 580840 7866820 726,05 15,05

De verhouding van het aantal NIeg&rkrachten ten aanzien van het aantal FTE in onderwijzend
en bestuurspersoneel blijft quasi constant van 2002etoimetvorig schooljaar.

Met het nieuwe decreet verhoogde de numerieke deler maar werd het studiegebied NT2 voor
10% meer omkaderdEr is oolkeen andere berekeningswijze ingevoerd. Enkel de numerieke deler
speelt een rol en de historische forfaits hebben geen impact meer op het lestijdenpakket
Momenteel geldt een overgangsmaatregéblgens de toepassing van artikel 193 van het decreet
VWO varl5 juni 2007 is het aantal leraarsuren in het schooljaar 28008 gelijk aan het aantal
leraarsuren van het schooljaar 20@607*70% opgeteld bij (LUC:d*0.3) Het lestijdenpakket van
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het schooljaar 206-2007 is gebaseerd dpet aantalLUCvan20052006.Voor de omkadering van
het lopende schooljaar geeft diblgende stijging:

potentieel indien leerkrachten Nederlands Tweede Taal worden aangesteld
naar rata van het aantal regelmatige cursisten

schooljaar 2007-2008

LUC deler % extra NT2 ielantal
eraars

06-07 | 7866820 |12 245,83813 30% | 10% 270,4219

05-06 | 7731220 |9 751,64639 70% 751,6464
1022,068

Het studiegebied NT2s met andere woorden eemoemenswaardigeverkgever binnen het
volwassenenonderwijs

3.2.2 Het profiel van de NT2 -leerkrach t

Wettelijke eisen en de praktijk

Wettelijk worden geen stringente eisen gesteld aan #eEgevers in het volwassenenonderwijs.
Lesgevers moeten minimaal een opleiding genoten hebben van het Hoger onderwijs Korte Type
met volledig leerplan, wat werkelijkam alles kan zijn. In de praktijk is het evenwel zo edat

groot aandeel van de Nlgerkrachten eenaalkundige vooropleiding genoten, al is dat lang niet
voor alle NT2eerkrachten het geval. Zeker ten opzichte van het studiegebied moderne vreemde
talen, is in het studiegebied NT2 een vrij heterogene groep van leerkrachten tewerkgesteld.

Ondanks het ontbreken van strikte wettelijke eisen springermeestecentra niet lichtzinnig m

met het stellen van eisen ten aanzien v@@professionaliteit bij deNT2leerkrachten.Toch zien

we op het veld verschillertsommige centra stellen bij aanwerving een taalkundige vooropleiding
voorop. Kandidaten met een opleiding Germaanse filologie genieten hun voorkeur. Andere centra
houden bij aanwerving rekening met devaring of de affiniteit met de doelgroep van de
kandidaten. Nog andere centravragen beginnende NT-keerkrachten, ongeacht hun
onderwijservaring in andere onderwijsniveaus, een specifiekedplding te volgen. Heel vaak
betreft het dan de opleiding aade universiteit van AntwerpefUA) die momenteel op dat
gebiedeen monopoliepositie bekleedt. We zien dat dit een gebruik is in vooral de grote en
centraal gelegen centra. Voor de Wa&4aamse en de Limburgse centra is dit personeelsbeleid in
praktisd opzicht niet haalbaar.

De hervormingen in de specifieke lerarenopleid{&d-O)ullen wellicht op dit vlak in de nabije
toekomst een impact hebben. Naar aanleiding van de rendementstudie hebben twee centra met
zowel een aanbod NT2 als een SLO te kenegeen dat ze duidelijke plannen hebbem met

een specifieke NFapleiding te startenEen en ander heeft te maken met het verzwaren van de
vakdidactische component in de SLO binnen het volwassenenonderwijs die met een hogere graad
van specialisatie gepagaat. Ook het CTO heeft zijn plannen voor het opstarten van een meer
intensieve basisopleiding NTor leerkrachterreeds kenbaar gemaakt.

2 Gegevens ter beschikking gesteld door Godel®ysdinckvan de administrati€¢Agentschap Hoger onderwijs, volwassenenonderwijs
en Studietoelagen
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Het nieuwe decreet op de lerarenopleiding heeft nog andere gevolgen voor de specifieke NT2
opleiding. Deze is Ineormd. Waar het vroeger ging om een postgraduaat van 30 studiepunten
(maar dat opengesteld werd voor studenten van de academische initi€le lerarenopleiding van de
UA), gaat het nu om een SLO van 60 studiepunten. Het postgraduaat wordt niet langer
gefinangerd met middelen van de SLO en moet zelfbedruipend zijn, wat overigens gebruikelijk is
voor postgraduaten. Daarom is het inschrijvingsgeld opgetrokken. Dit leidt echter tot minder
inschrijvingen omdat het nu voor velen te duur wordt. Hiermee kan wel Beh&illiet van deze
unieke opleiding ingezet worden.

Hetzelfde is reeds gebeurd met de Voortgezette lerarenopleiding voor de Basiseducatie (VOBE)
aan de Karel de Grotdogeschool te Antwerpen. Alhoewel natuurlijk in eerste instantie bedoeld
voor educatié medewerkers uit de basiseducatie, waren er toch ook altijd &€@rachten die

hun weg vonden naar deze opleiding, zeker tdeme meer en meer grijzonecursisteri® gingen
bedienen. Door het nieuwe decreet op het volwassenenonderwijs werd de verplightoor
educatievemedewerkerauit de basiseducatie om deze opleiding te volgen afgeschaft, kwamen er
uiteraard minder inschrijvingen en werd de opleidingiin geheel te duur.

Momenteel klagen de centra over eegebrek aan NT&erkrachten op de arbesnarkt.
Herhaaldelijk werd ons gesignaleerd dat centra hierdoor weinig eisen kunnen stellen ten aanzien
van de kandidaten leerkrachten. Het zijn vooral de grootstedelijke centra die iingélorek aan
kandidatengeconfronteerd worden.

Dit moet een aandadSpunt vormen voor het beleidHet heeft implicaties voor zowel de
realisatie van het behoeftedekkend aanbod als de kwaliteit van hetdi@i2rwijs. Een meer
attractieve verloning voor neveninstromers waarbij de nuttige ervaring opgedaan in andere maar
verwante sectoren aan het Nianhderwijsveld kan in ieder geval al een stimulans vormen. De
vraag is of deze maatregel voldoende is. Het verdient zeker aanbeveling dat de overheid deze
problematiek nauwgezet opvolgt.

Het competentieprofiel van de NTerkrach
In welke mate is lesgeven in het studiegebied NT2 een vak apart?

Sinds januari 2003 is in Vlaanderen en Nederlandei@epsvereniging van N2 2 O S yadti&.y Q
Momenteel telt deze beroepsvereniging ongeveer 700 leden verspreid over Nederland en
Vlaandeen, hoewel er zeker geen sprake is van een verhouding 5@BMederlandse leden zijn
ruim in de meerderhefd. De vereniging behartigt de vakgerichte belangen van de leerkrachten
en ijvert voor ondersteuning en kwaliteitsbevordering in het MNZkveld, zowel in de
basiseducatie, het volwassenenonderwijs ialbiet hoger onderwijs. Daartoe richt de vereniging
zich op (1) informatie-uitwisseling,(2) deskundigheidsbevordering en (@langenbehartiging.

Met als draaischijf de website tractie verenigingeerkrachten tenformeren over vakpublicaties

en nieuw lesmateriaaBy 2 NBIF yYA&aSSNI 1S &0 dzRA S ¢ Raapddike S LISy
verspreidt ze een nieuwsbrief. Verder is er de bund&kwerkQals een verzameling van
achtergrondsrtikelen voor deNT2lespraktik. Om aan deskundigheidsbevordering te doen

23 Grijze zone cursisten zijn cursisten waarvan een screening van de studievaardigheden (wat doorgaans met de COVAAR
gebeurt) heeft uitgemaakt dat die cursistenet een verlengd leertraject gediend zijn om de leerplandoelstellingen te
bereiken. Deze cursisten kunnen zowel in de centra voor basiseducatie als in de centra voor volwassenenonderwijs worden
bediend.

# Jan Strybol verschafte ons deze gegevens. Hg isestuurslid van de vereniging actief in Vlaanderen.
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organiseert de beroepsvereniging tweejaarlijkse conferenties die enkele honderden deelnemers
trekken Verder zijn er een 12@l NT2leerkrachten actief in werkgroepen. In het kader van de
belangeibehartiging stelde de beroepsvereniging een competentieprofiel voowdkbekwane
NT2docenQop. Aan het competentieprofiel is een certificaat gekoppeld. Op basis van een
portfolio worden de bekwaamheden van de individuele NB&kracht zichtbaar en a@&monbaar
ASYFF1dd £22NJ RS 0S22NRStAy3 @ly RST S LERNIF2fA
afgesloten met een aantal lerarenopleiders in Vlaanderen en Nederland. Voor Vlaanderen zijn de
Karel de GrotdHogeschool en de Universiteit van Antwerpbatrokken. In november 2007

ontving de vereniging in Nederland voor dit initiatief de ti6fe van de Nederlandse minister

van Wonen, Wijken en Integratie.

Welke competenties zijn volgens deze beroepsvereniging van belang om te kunnen spreken van
een vkbekwame NT2eerkracht?

Welijsten dekerncompetenties uit het profiét op:

1. Vakinhoudelijke competenties waaruit blijkt dat de leerkracht: een competente taalgebruiker
én taalbeschouwer is, de beginsituatie van de individuele leerders accuraat kateNes en zijn
onderwijs hierop kan afstemmen, over de kennis en de vaardigheden beschikeRrachtige
leeromgeving tot stand te brengen en tenslotte déskundigevaluator kan optreden.

2. Algemene NT&eerkracht competenties wadtij de pedagogidedidactische, de
organisatorische, de reflectieve en de samenwerldogspetentiesvoorop staan.

3. Specialistische NTdbcentcompetentiezoalsalfabetisering, docent in geintegreerde of duale
trajecten, evaluatiedeskundige en andere.

Ookal speelt deze ertificering en het onderliggend competentieprofiel in Vlaanderen nog geen
rol van betekenis, het feit dat Vlaamse opleidingsinstituten meegewerkt hebben aan het tot stand
komen van deze documenten is wel betekenisvol.

De acties van de beroepsverenigiageh ook zien dat een respectabele groep leerkrachten uit
Nederland en Vlaanderen ijveren voor een aparte erkenning van het vakgelgiedeweging die

te ondersteunen valtHet portfolio met de bijhorende instrumenten kan immers een waardevolle
functie vevullen in het professionaliseringsproces van de individuelels8ikracht.

% Het volledig profiel met bijhorende instrumenten is te consulteren op de website van de beroepsvereniging.
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4 Het proces
In dit omvattend onderdeel proberen we eemtwoord te formulerenop de vraag hoe de centra
vandaaghun NT2aanbod vorm gevenDe schets van het huidige NpBcesgeleuren binnen
CVCkrijgt een diepere dimensie als watdhfzetten tegen de wijze waarop de centra hun aanbod
vorm gaven in het schooljaar 20@001, het jaar waarin een stand van zaken bij de inspectie
omtrent NT2 werd opgemaakt

Anno 2000 waren er 56 CV@ &  ¥eB iNT2aanbod gespreid over 143 gemeenten. Elk
overkoepelend registratiesysteem ontbrakielhand wist hoeveetursistener wachtten op een
aanbod.Slechtsl4 op de56/ + hHelden wachtlijsten bijHet probleemgebied bij uitstek was
Brussel waar & aanbod NT2 in grote mate in handen was van vrijwilligersinitiatieven en in het
Deeltijds Kunstonderwijs Franstalige cursisten hun Nederlands kwamen bijschaven. 40% van het
aanbod was nog lineair. Bij deze organisaifev was er geen sprake van intensevajecten en
meerdere instapmomenten gedurende het schooljaar. De provincies Antwerpen en Brabant
waren destijds het minst flexibel in hun organisatie. Op het veld was er een ongekende variatie
qua niveau en was er zeker geen sprake van afstemming theseranbod in CVO, CBE en VDAB.
Dertien op de 56 centra gebruikten in 2000 de papéerpotiood versie van de COVAAR. De
inschrijvingsprocedure liep niet altijd soepel. 30% van de ingeschreven cursisten daagden
uiteindelijk niet voor de lessen ofp hetvlak van samenwerking eh de VDAB werden
problemen gesignaleerd: VDAB klaagde over een gering slagingspercentage op eeci© A

RS / +hQa @2StRSYy Kdzy OdzNEA&AGSY WwWgS3IASLI dzl G Q
toe maar de infrastructuur onttak heel vaak. Er werden gemiddelde groepsgroottes berekend
van 25 tot 26 cursisten in de eerste richtgraad. Het materiaal dat op de markt was, was of

dz’

Il 2ffyRa 2F RdzdzNX» / +hQa YSG SSy 2Lyt SSNI OSydn

was quasi obestaande en was zeker niet overkoepelend uitgebouwd. Leerkrachten konden geen
specifieke nascholinggoor NT2genieten omdat die buiten de opleiding aan de Antwerpse
universiteit quasi onbestaande was. Eén op de drie centra voorzagnirof andere vorm va
codrdinatie voor NT2.

NT2 was dus anno 2000 duidelijk een wingebied op het vlak van kwaliteit. Op vandaag staan we
een heel stuk verder. ledereen die enigszins op het-I&I@ betrokken is, voelt dat intuitief aan.

Dat is het werk van velen maar vooranvzij de die kwaliteit op de werkvloer gestalte geven
binnen de centra en ook binnen de Huizen.

De centrahebben op vandaag vo®T2 een duidelijk omlijnde maatschappelijke opdracht: een in
alle opzichten behoeftedekkend aanbod realiseréh. S K 2 S F/(R®ReSr la§ die vele
ladingen kan dekken: voldoende intensief, voldoende instapmomenten, inspelend op het
leerritme van de cursisten, voldoende gevarieerd, rekening houdend met de leerstijlen en
leernoden van de cursisten, voldoende functioneel, votditeaansluitend op het vervolgaanbod,

g2t R2SYRS 1T 2NHRNI ISYRS @2t RESBghRE® cenfdkrijgdriiaisA 2 y S St

maatschappelijke opdracht mee een behoeftedekkend aanbod realiseren door zowel in te spelen
op de noden als op de kenmerken @& cursisten.

®c. Steverlynck t&gerapport. (Brussel, onderwijsinspectie, 2001)
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Vanuit het perspectief van de cursist kunnes tien indicatoren onderscheiden waarop het
behoeftedekkend karakter van het N@anbod kan wordenfgemeten:

(1) Eris afstemming tussen vraag en aanbod
(2) Er zijn voldoende instapmomenten

(3) Het aarbod is voldoende ruim en gediversifieef2k cursist heeft met andere woordda
keuze voor een cursus die best bij hem past.

(4) De cursus is goed toegankelijk naaea. kostprijs
(5) Deklasgroep valt goed mee

(6) De cursus is functioneel en gericht op een digettruik van de taal in een vooe dursist
betekenisvolle context.

(7) De cursist wordt voldoende begeleid gedurende zijn leertraject.
(8) De cursist krijgt les van een professionele lesgever

(9) Het lesmateriaal is attractiefafgestemd op een volwassen cursistenipk en gericht op
maatschappelijke integratie

(10) De verschillendaanbieders spelen op elkaar in.

We trachten op deze tien indicatoren in te gaan en stellen ons daarbij de welkg middelen
de centra inzetten om een dergelijk behoeftedekkend aanbode@liseren.We hebben de tien
indicatoren gebundeld tot vijf grote onderzoeksvragen:

(1) Hoe gaan de centra om met de organisatie van hun-&8irtbodop het vlak van intensiteit,
instapmomenten, variatie, leertemgo

(2) Heeft de cursist baat bij hetgeen hij le@rts het huidige NT2anbod afgestemd op de
leerbehoefte van de cursisten? Om deze complexe vraag te beantwoorden, trachtten we een zicht
te krijgen op de vele doelgroepen die de centra bedienen, hoe ze die bedienen en welke
hindernissen ze daarbij ondenden. We zochterook naar experimenten en voorbeelden van
goede praktijk. En we vroege@ar de mening vade stakeholders en deskundigep dit viak

(3) Een derde luik focust op het samenspel tussen de verschillende aanbieders. Hoe werken de
verschillende anbieders samen? Hoe warm zijn de overdrachten van de ene naar de andere
aanbieder? Wanneer kan er van overdracht sprake zijn? Welke rol vervullen de Huizen daarbij?
Hoe schatten zij hun impact in?

(4) In eenvierde luik dringen binnen inde black box van hetlasgebeuren. Hoe groot zijn de
klasgroepen? Welke methode wordt gehanteerd? Wat is de achterliggende wgmR
leemateriaal wordt géruikt?

(5) Een vijfde vrij uitgebreid onderdeel tracht in te gaan op de kwaliteitsondersteunende acties
die de centra ondrnemen. We vertrekken vanuit twee foci: welke acties ondernemen de centra
om hun leerkrachten te ondersteunen en met welk effect? Welke acties ondernemen de
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leerkrachten en de centra om de cursist te ondersteunen bij het verwerven van de
basiscompetentie®

4.1 Hoe gaan de centra om met de organisatie van hun NT2-
aanbod?

We vroegen de Huizen vamet Nederlandseen algemene inschatting te maken van de
kwaliteitsverandering in de eigen regio. Alle Huizen zijn het er roerend over eens: er voltrok zich
een positeve evolutie.De Huizen van het Nederlands zijn unaniem van mening dat er een
voldoende ruim en gespreid N-Banbod iover Vlaandereminnen CVO. Cursisten hebben keuze
AYTF1S AyGSyaridasSadgzr tSavyz2vySyidasz  SalLlelvaniet X 2 LJ
andere aanbieders, zo oordelen de HuizBe centra gaan meezn meersamenwerken in de
schoot van de Huizen om op een gerichte manier de verschillende doelgroepen te bedieten.

Ziet er naar uit dat de centra gedurende de laatste jagen flexbel aanbod met dag avond en
weekendcusussen, met intensieve, superintensieve en minder intensieve trajeetemmet
verschillende instapmomentehebbenopgezet.De schaalgrootte binnen CVO |aserigenstoe

een gevarieerd en gespreid aanboi te bouven. De gekleurde bestling van de NT-iiddelen

in het volwassenenonderwijs was hierbgker ookstimulerend.Kortom, de/ + h Q& d@dMNR Sy
de Huizenaangeduid als de beste leerlingen van de klas, wat niet weg neemt dat er verschillen
zijn per regio en pekernmerk.

Wij ontleedden de organisatie van hdif2aanbod binnen CVO kritiseh

4.1.1 De intensiteit van het aanbod

Wat blijkt uit M@trix? Hoe intensief zijn de cursussen? Hoeveel uren per week volgen NT2
cursisten les? Onderstaande tabel geeft eenreidt voor Vlaanderen geteld op een totaal van
3.847 NTZursussen:

intensiteit van het aanbod

32u/w ] 34

24/w 36

15u/w 913
12u/w 504

qu/w 805

6u/w 947
3u/w 54

0 200 400 600 800 1000

Op het eerste zicht lijkt de intensiteit van het aanbod vrij hoog, zeker in vergelijking met het
schooljaar 2002001. We vroegen de Huizen in welke mate de graad van intensiteitatdlude
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eigen regio. De Huizen zijn in principe best tevreden met de graad van intensiteit. De
opmerkingen die ze maken, gelden vooral vate f | YRSt A 21 S

NEIAZ2QA

semestriéle basis een intensief aanbod kan opstartenoafr het avondaanbodiat niet steeds
intensief kan worden aangeboden.

Uit M@trix haalden we ook hoeveel cursisten per cursus ingeschreven zijn voor Vlaanderen:

32u/week
24u/week
15u/week
12u/week
9u/week
6u/week

3u/week

aantal cursisten per traject

436
558

10510

8876

15772

16651

5000 10000

15000

19952

20000

gl

De cursus van zes lesuren per week is duidelijk niet alleen de meest ingerichte maar ook de meest
gevolgde cursusCursisten die aan dit tempo les volgé&ebben vijf schooljaren nodig om het
volledige NTzaanbod tot en met de vierde richtgraad te doorlopdtooggeschoolde cursisten
die eenzelfde taalniveau willen behalen maar les volgen aan de universitaire taaloestteen
gemiddelde van drie lesmomenten per week in een verkort traject doen diéépjaar tot14
maanden berekende het Huis van Antwerp€nAls de centra daadwerkelijk een alternatief
willen/moeten bieden voor hooggeschoolde cursistiefburgeraars met een nieteducatief
perspectief zoals de minister in het afsprakenkader liet vastleggen, zullen ze op het vlak van
intensiteit nog een tandje bij moeten steken

" H. de Vos en J. Lsen, Klare taal rendeert. Over het belang van een taalbeleid voor bedrijven en organisaties. (Huis van

het Nederlands Antwerper200%, p. 47.
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In Antwerpen, Gent, Oostlaanderen en de provincie Antwerpen is de hoogste graad van
intensiteit 15 uren les per week. In de provincie Vladrasbant is er maar één cursus van 32 uren
per week en geen enkele van 24 uren perwaNellicht kan de aanwezigheid van een UTC deze
regionale verschilleten deleverklarerE Y I NJ RI'y y 23X

Ly a2YYA3S NB3IA2Qad? SA22/NIRS N yx hRoEanniddinigasiés S5 S K 2 ¢
cursussen. De infrastructuurproblemen waarmee sonsrigntra kampen weerhouden hen om
dit aanbod in te richten.

Er zijn ook duidelijke verschillen per richtgraad. Zien we op de eerste twee ridgbtgea vooral

in de eerste richtgraad een grote variatie vaine tot 32 uur per week, in de richtgraden 3 eh
wordt doorgaans lesgeven met een intensiteit \@re tot zes legren per week. Enkel in Limburg
komen cursusserop dit niveauvoor van 15 lesureren meer per week In de provincies
Antwerpen VlaamsBrabanten WestVlaanderenzijn er op dit niveatenkel cursusservan 12
uren per weekVoor deze vaststellingen zijn er weinig verklaringen buiten de geringere instroom
van cursisterin de hogere richtgraden

Als we de intensiteit van de trajecten binnen CVO tegen het licht houden vanuit vaststellingen in
onderzoek enin de literatuur, moeten we toch een aantddedenkingen formulerenDe VIONA
onderzoekers peilden bij de groep van cursisitdourgeraars naar hun wensen op dit vlak van
intensiteit. Gemiddeld hebben hun respondentetf lesuren NT2 per week, rheen minimum
vandrie en een maximum van 40 lesuren per week. Ongeveer 41% heeft tusseveeen de
twaalflesuren per week, 23% heeft maximuaslesuren per week en 16% heeft meer daraalf

f Sad2NByd 5SS NBaLRyRSyYydSy RrenSperdveek Reblyen, Rebhien |
gemiddeldelf lesuren per week, de respondenten die vinden dat ze te weinig lesuren per week
hebben, hebben gemiddeldegenlesuren. Hoe lager de scholingsgraad, hoe meer men vindt te
weinig lesuren NT2 per week te krijgen. Ofngeren zouden meer lesuren per week
appreciéren, in vergelijking met de pussers. Volgmigranten vinden relatief vaker dat het aantal

f SadsNBy WiS 6SAyA3IaQ Aa Ay OGSNBEStAS1Ay3d YSOG | &.
grotere nood aan erk en bijgevolg hun behoefte aan een meer intensief traject.

wn
<
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Inmiddels weten weok uit ander onderzoekanKurver$® en Plichar?® dat de intensiteit van een
cursus van minimaal 15 uren per week naast een sterke uitbouw van de link met de praktijk
bepalerd zijn voor het succes van de cursus zowel voor cursisten als voor de leerkrachten.

Op het NTzZafé confronteerden we de centra met deze vaststellingen. Het veld reageerde
dubbel. Enerzijds gaven een aantal centra te kennen dat deze cijfers voor Vlaarngrdot

reflectie aanzetten. Flexibiliteit kent grenzen, zo oordeelde anderzijds een groep van centra op
het NT2RSO F G @ »%STSNI Ay |t SdegsBangivodl dahmea opkhé&t SldkivanY Sy
flexibiliteit aan het plafond zit.

4.1.2 De spreiding van het NT2-aanbod over het schooljaar

Hoe zit het met de spreiding van het aanbdd@ CV(@® organisereneen aanbod met meerdere
instapmomenten per jaaroals uit onderstaande grafiek blijkt:

instapmoment Aantal cursussen Aantal cursisten
september 2006 1533 31844
oktober 2006 110 1958
november 2006 332 5291
december 2006 36 473
januari 2007 883 17144
februari 2007 428 7126
maart 2007 179 2919
april 2007 254 4526
mei 2007 75 1214
juni 2007 9 120
juli 2007 8 189
totaal 3847 72804

Duidelijke piekmmenten zijn september en de periode janufabruari. Halverwegehet

schooljaaris erdus een nieuwe instroomLy &2 YYA3IS NBIA2Q& aidl NI SNJ

aanbod. De modularisering heeft op dit viak duidelijk gewerkt. De afstemming binnen de Huizen
deed de rest.

DeVIONA2 y RSNJ 281 SNE 0681tS8Yyiz2ySy KSiG o0Stry3a &ty
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instroom) voorzien daarnaast instapmomenten in november in april, nog anderen voorzien de
mogelijkheid om elke maand in te stappen in eamsusop hetniveauRl.1. Afhankelijk van de
regio waar de nieuwkomer terechtkomt, zullen de doorlooptijden dus verschillen. Dit heeft niet
enkel consequenties voor het al dan niet halen van de vooropgestelde doorlooptijd van één jaar,
maar eveneens voorde uitval, benadrukken de onderzoekers. Nieuwkomers met een
professioneel perspectief dienen immdrs.1 te halen voarleerze kunnen doorstromen naale

2 J.Kurvers, m.m.v. Kim van der Zouw, In de ban van het schrift: over analfabetisme en afaigeiis een twede taal,
(Amsterdam, Swets en Zeitlinger, 1990)

9. Plichart, Eindrapport onderzoek trajecten alfabetisering NT2. (Leuven, Centrum voor Tagratiekbteunpunt NT2,
2003)
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VDAB. Lange wachttijden zorgen er voor dat men vaak zelf op zoek gaat naar tewerkstelling (in

serres, F NHzA (0 LJ dzl = &t OKGSNAR2Sy X0 Sy RS Y20AQI GAS

beginnen vaak erg klein is.

9SSy avYSil 2L KSG Y22AS NI LLERNI @22N) RS / +hQaz
het gebrek aan een zomeraanbdde Huizen signaleglen een grote nood aan zomerklassen. Hoe
is het gesteld met het zomeraanbod binnen CVO? De cijfers over de laatste drie voorbije zomers

frGSy STFTSOGAST dAaGaoOKA2YSY RIG [/ gehQabr hét2 T K dzy

inrichten van een aanbodeglurende de grote vakantie

zomeraanbod binnen CVO

M aantal centra

W aantal groepen

2006

2007

4.1.3 Wordt in de organisatie van h et aanbod rekening gehouden met het
leer capaciteiten van de cursisten?

De laatste jaren zijn in Vlaanderen vele initiatieven genomen om in te spelen op het leertempo
van de cursist. Het velgemeend gebruik van de COVAAR heetft in ieder geval geleid tot een meer
objectieve oriéntering tussen CBE en CVO en dus tot een grotere homogenisering van de
klasgroepbij beide aanbiedersHoe flexibel stellen de centra zicp in de organisatie vahun
aanbod? En vat vergt het publielop dit viak?

Uit de jaarverslagen van de Huizen van het Nederlands kunnen we op basis van 29.790 cursisten
het volgendebeeld van de leercapaciteit van de cursisteor het hele NTelddetecteren:

leersnelheid COVAARSCORE

W<22

m22-30
31-45

Wa6-48
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Eén op de vier cuisten is volgens deesultaten op deCOVAAR met een vertraagd leertraject in

de basiseducati¢< 22)gediend. Tien procent van de cursisten bevinidh in de grijze zon@2-
30). Veertien procenvan decursisten zou een verkort traje¢t6-48) aankunnen.

Via M@trix kon voor het schooljaar 202607 de COVAARscore van 16.747 cursisten in kaart
worden gebracht Die analyse leverde nog meer geprononceerde resultatewamp het NT2
publiek binnen CVOEén op de drie cursisten in CVO kan dus een verkogctrapn Slechts
dertien procent van de cursisten wordt het best in een verlengd traject bediend

COVAARscore via M@trix

m0-21
m22-30
m31-44
H>44

Ook data verzameld tijdens doorlichtingénl (i Sy
met een hoog opleidingsniveau zitteWe zetten het opleidigsniveau binnen NT2 af tegen het
opleidingsniveau in de cursussen vreemde talen. Voor NT2 is een inschattinghetan
opleidingsniveau gebase®rop de gegevesivan 13.329 cursisten, voor de vreemde talen op

28.052 cursisten:

1 ASY RIG
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Stemmen de centra hun trajecten af op de leercapaciteit van de cursi§igrsthooljaar richten
23/64 centra of minstens één op de drie centra een verlengd traject in. Vorig schooljaar was dit er
nog één meer.

Wat opvalt is dat verlengde trajecten veel meer ingericht worden dan de verkorte trajecten
terwijl het doelpubliek voor verkorte trajecten duidelijk veel groter is dan voor de verlengde
Slechts vier op de 64 centra richten een verkort traject in: één in Brussel, tmi@mburg en één

in Gent.Drie centra doen dit zowel voor de eerste als de tweede richtgrag centrum enkel

voor de eerste richtgraadDit wordt bevestigd door M@trix:

Huis van het Nederlands Verlengd Normaal Verkort
Huis van het Nederlands Antwerpen 2160 16523 0
Huis van het Nederlands Brussel 377 16346 0
Huis van het Nederlands Gent 248 6129 0
Huis van het Nederlands Limburg 125 4690 0
Huis van het Nederlands Oost-Vlaanderen 116 1707 0
Huis van het Nederlands Provincie Antwerpen 152 4330 0
Huis van het Nederlands VIaams-Brabant 22 8554 480
Huis van het Nederlands West-Vlaanderen 189 7494 0
Totaal Vlaanderen 3389 65773 480

De inrichting van beide trajecten afgezet tegen het doelpulbi@khen CVQoals het uit M@trix
komt, roept vragen opWaarom worden in de provinceAntwerpen en WestVlaanderen
bijvoorbeeld geen verkorte trajecten aangebodenwijl er duidelijk een publiek voor Bn zelfs
een groter publiek dan voor de verlengde trajec?en

We vermoedlen bij de centra een aantal orgaaitorische obstakeldie in het NTzZafé werden
bevestigd Sommige centra hebben te weinig instroom om rendabele aparte trajecten te
organiserenEen deel van de centra zijn weinig geneigd de grenzen op het vialexdniliteit te
verleggenNochtans zi) er centra die met dit probleem handig weten om te springen. Sommige
centra combineren de gewone trajecten met de verlengde en weten zo voor de-zpijee
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cursisten een remediérend moment per week te organiseren. Wat kan voor de verlengde
trajecten zoum principe ook moeten kunnen voor de verkorte.

Een ander obstakeledert dit schooljaar is deem op deprogrammering. Centra wordemet het
nieuwe decreetverhinderd flexibel in te spelen op het leertempo van hun cursisten omdat zowel
de verlengde als deerkorte trajecten door de overheid worden opgevat als een programmering.
Nochtans gaat het hier in principe niet om andere trajectdmet doelenkader is identiekmaar

om het gericht inspelen op de leercapaciteit van cursisten en logh ressorteren vaneen
maximaal rendement.

Los van deze obstakels valt logt dat centra hun aanbod weinig rationeel plannen. Centra die de
basiscompetenties in het profiel niet realiseerbaar achten, organiseren lang niet altijd een
verlengd traject. Maar ook omgekeerdNIS 3 A 2 Q4 YSii SSy K2233S3a0K22fR
verkorte trajecten georganiseerdeen meer rationelglanningvan het aanbod zal ongetwijfeld

het rendement opdrijvenEn hoe kunnen centra daartoe gestimuleerd worden? Momergeeit

het inrichten van erkorte trajecten gepaard met een vermindering van het aantal lesurencursist.
Hoe zwaar speelt deze factor door?

Een bijkomend probleem vormt de combinatie van het gebrek aan verkorte trajecttrneen

gebrek aan intensiteit, zeker voor hooggeschooldenden educatief perspectief die ofzeer)

korte termijn willen worden tewerkgesteld. In Antwerpen stelt dit probleem zich duidelijk. De
maximale intensiteit is er 15 uur per week en er worden geen verkorte trajecten aangeboden.
Koppelen we dit aan de vastdling van de minister dat er een exponentiéle toename is over de
frrdaidsS 2FrNBy @Iy KSG FFydalt OdzNBdaraligt Sigh eeRlF G y I |
YARRSt 2Y KSG NBYRSYSyil @y RS YARRStSYy 0SaiasSs

4.1.4 De variatie in het aanbod

Over het algemeen zijn de Huizen tevreden over de variatie in het aanbod, zij het iets meer
genuanceerd dan over de intensiteit van het aanbod. Drie Huizen zijn duidelijk van mening dat er

geen gebrek aan variatie is, vijf Huizeaken wel kritische bedenkingen en zien links en rechts

SSy GS{12NI Ay KSG FFryo2R® +£#22N}f Ay flFyRStA2]!
menen zij.

Hoe gevarieerd is het aanboeh de feiter? Welke cursussen worden ingericht met welke
frequentie en hoeveel cursisten trekkedeze cursussen agh Uit M@trix haalden we het
volgende beeld voode cursusverdelingjdenshet schooljaar 200€007:

cursussen aantal cursussen aantal cursisten
1.1 1040 22208
1.2 841 16098
2.1 556 11745
2.2 396 7228
2.3 268 4507
2.4 199 2722
2bisA 22 519
2bisB 19 455
2bisC 16 292
2pbl 1 19
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2pb2 1 19
2pb3 2 26
3.1 101 1384
3.2 68 863
3pbl 5 28
3pb2 5 33
3pb3 2 29
4.1 50 510
4.2 31 271

Latijns
schrift 2 15
3847 68971

Hoe zitten de cursisten verdeetder het aanbod®m een antwoord te bieden op deze vraag
consulteerden we de onderwijsstatistieken.

Verreweg de meeste cursisten volgen een algemene taalcuzsudijkt:

60000

50000
40000
30000
20000
10000

1/2/2003-
31/1/2004

algemene taalcursussen

1/2/2004 -
31/1/2005

1/2/2005 -
31/1/2006

H mannen
W vrouwen

totaal

1/2/2006 -
31/1/2007

Alle centra hebben een aanbod op het niveau R1 en R2. Eén op de drie ceftraf(22/64)
heeft een aanbod voor de vier richtgraden. Eén op de vier centra of 25% (17/64) van de centra
hebben een aanbod R1, R2 en R3.

' A0 RS

0 SONI IAY3

0 A2 RSachtopllepd cetid ekncapniod Rdtijis @2 N =

Schrift inrichtten.Dit schooljaar zijn dat er twee mindeglechts een beperkt aantal cursisten
heeft nood aan een dergelijk educatief voortrajecfoch is het adal cursisten duidelijk

groeiende
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Cursisten Latijns Schrift
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Ook de professioneel bedrijffsgerichte cursussen trekigeen omvangrijk pbliek aan. Dit

schooljaar (0708) richten vier centr&en aanbod professioneel bedrijfsgericht in, vorig schooljaar
waren dat er zeven:

prof. bedrijfsgerichte cursussen

H mannen
W vrouwen
W totaal

1/2/2004 - 1/2/2005
31/1/2005 ) _
/1/ 31/1/2006 1/2/2006
31/1/2007

Volgens M@trix is er mag y R NJA &en ptie3siofed Dedrijffsgericht aanhodat bitter
weinig is We brengerRS @SNRSt Ay3a @Iy KSG [|ijdefishet chodljdzlE A & G Sy
20062007 in kaart:
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Spreiding aanbod profes.
bedrijfgericht over Vlaanderen

23;17%

W Brussel
B Gent

Limburg

Wat daarenboven opvalt is daet aanbod verschillend gespreid is over de twee richtgraBext.

is zeker dit schooljaar het gevéah. Brussel worden dit sdoljaar beide richtgraden aangeboden,
in Maasmechelen alen de tweede richtgraad, in Brugg® Antwerpen situeert het aanbodch
volledig op het niveau van de derde richtgra&an en ander Vate verklaren vanuit het feit dat
dit aanbodsomsop vraag an CEVORA wordt ingericht. Het is overigens deze organisaiie die
dat gevalde cursisten oriénteert naar de ene of gene richtgraad.

Dertien op de 64 (of één op de vijf centra) centra richten dit schooljaar een aanbod socio
culturele integratie in. Vorigchooljaar waren dat er nog vier meer wat maakt dat één op de vier
centra vorig schooljaar een aanbod secidturele integratie had.

Het aanbod van de eerste richtgraad wordt door vier centra in Antwerpen, vier in-West
Vlaanderen en één in Limburg ingdt. Het aanbod op het niveau van de tweede richtgraad
wordt aangeboden in Gent, door vier Antwerpse centra, drie Limburgse en tweeVWiseshse.

Maar vier centra hebben een aanbod zowel op de eerste als op de tweede richtgraad. Hieruit
blijkt dat de opléding socieculturele integratie zeker niet als een doorstromingsopleiding kan
worden gepercipieerd.De centra gaan gericht enkele modules uit het opleidingsprofiel
aanbieden een these die we verder nog zullen onderbouwétet aanbod socio trekeen
aanzenlijke groep varursistenaan

Cursisten socio

___Emannen

B W vrouwen
7

f
/ mtotaal

1/2/2002 -

31/1/2003 1/2/2003-

31/1/2004

1272004 os
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31/1/2007
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4.1.5 Het NT2-aanbod in Vlaanderen: de regioverschillen en de leemtes

Een helikopteroverzicht per regio vanuit de bril van de Huizen

-In het Brusselseslagen de centra erin een specifiek aanbod uit te werken elk geophgen
segment van de doelgroep. Het aanbod is doorgaans algemeen met uitzondering van enkele
cursussen professioneel bedrijfgericht Nederlands en enkele modules Latijns schrift. Er is geen
aanbod socieculturele integratie. Er is wel een aanbod gecombideonderwijs. Een opvallend
kenmerk van het Brusselse aanlmphde BlSrajecten.

-In deprovincie Antwerpenis het aanbod vrij gevarieerd en gespreid over de provincie. Er is een
aanbod socieulturele integratie aangeboden door drie centra dat heefrschillend wordt
ingevuld. Het varieert vajewoonten in de Vlaamse samenlevilgf WomputerinitiatieQ Er werd

gestart met een aanbod Latijns schrift maar dit werd afgebouwd omwille van een te geringe
instroom. Er is geen aanbod professioneel bedygficht. In deze regio is er nog een aanbod
ingericht door het OCMW met vrijwilligers. Dit aanbod vormt een concurrentie voor het aanbod
NT2 binnen CVO en CBE. De vraag is of het een gezonde situatie is om met overheidsgeld twee
concurrerende aanbiedingsioen te installeren.

-In West-Vlaanderenis er een ruim verspreid aanbod met inbegrip van sacilturele integratie
dat eigenlijk als maatschappijoriéntatie voor hooggeschoolden in het Nederlands wordt opgevat.
Latijns schrifivordt er niet georganiseerd

-In Antwerpen zelf is het aanbod zeer ruim met inbegrip van senmdules en Latijns schrift. Het

ruime algemene aanbod wordt meer en meer verfijnd en toegespitst op doelgroepen en de
beroepsgerichte opleidingen. Centra gaan meer duale trajecten orgenisen worden daarin
ondersteund door het Huis. Een andere vorm van differentiatie vormen de {fofdetenvoor
allochtoneouder® ! t £ S | yigSNILIAS / +hQaz 2L SSY yIX T A2y

-In het GentseHuis zijn twee grote partners actief. Zeliiben een gevarieerd aanbod neergezet
met inbegrip van professioneel bedrijfsgerichte trajecten en souailturele integratie. In het ene
CVO worden 19 socmursussen georganiseerd, in het andéneee. Specifiek voor de Gentse
context is het feit dat VDA&n remediérend aanbod R1.2 inkoopt bij CVO.

-OostVlaanderenis de kleinste aanbieder in Vlaanderen, met nogal watt&lcten, geen
aanbod Latijns schrift egeen aanbodsocio. Het resterende lineaire aanbod veroorzaakt in de
regio wel een gebrek adtexibiliteit.

-In Limburg is het aanbod zeer gespreiover de provincie Er voltrok zich zoals in andere

provincies een verschuiving van een rigensief avondaanbod naar een intensief dagaanbod. In

Limburg kampt men met problemen met het C&thbod @t de differentiatievan trajecten

binn/y RS / xthQa yASOH 1ty @2t3Syd 9N A& SSy 3ISNAy
aanbod socieculturele integratie.

-In de provincie VlaamsBrabant tenslotte kiest men voor een decentrale spreiding van het
aanbod over de randgemeenten. Het aanbod is er klassiek ingericht, geen verlengpeen
verkorte trajecten. Ook een specifieke gerichtheid op de doelgroep komt er buiten de enkele
oudergroepen niet voor. Bitajecten daarentegen komen er wel voor.

65

——
| —



De telorten in het aanbod volgens de Huizen

1. Vooreerst is er volgens sommige Huizen nog meer vraag naar flexibiliteit vooral in landelijke
NEIA2Qa 2F NBIA2Qa YSGi SSy YSSNI RSOSYyGNX: € Iy
kleinschaligheid te combamen met flexibiliteit. Deze vaststelling spoort met onze bevindingen
doorlichtingen

2. Een ander probleem vormen de werkenden en meer specifiek de ploegwerkers. Een
weekendaanbod is volgens sommige Huizen een oplossing. Andere huizen vragen om een
intensiever avondaanbod.

3. Sommige Huizen suggereren dat een afstandsaanbod tevens een oplossing kan vormen. Er is
duidelijk vraag naar meer gecombineerd en/of afstandsonderwijs.

4. Zoals boven reeds aangehaald i®en grote vraag naar zomerklassen.

5. Een opvallede vraag van alle Huizen is een vraag haar meer conversatie, naar een meer
gerichte training van de mondelinge vaardigheden. Onderzoek verricht door het Huis van
Antwerpen laat overigens zien dat deze nood een van de motieven vormt voor cursisten om op
zoek te gaan naar een vrijwilligersaand@dSommige Huizen stellen een opsplitsing van de
schriftelijke en de mondelinge vaardigheden voor vanaf een &agigeau dan dat nu het geval is.
Deze vaststelling van de Huizen nemen we zeker verder mee op in ketgrean het rapport.

We zullen die proberen te verfijnen en onderbouwen als we de black box van het klasgebeuren
openbreken.

De VIONAonderzoekers signaleren een ander tekort in het aanbod. Het aanbod Nederlands is in
RS YSSaiS NB3IA2 Qde gediffekestideR]om A& fieunB@rierRenSaanbod op
maat te kunneraarbieden. Wel is het opvallend dat @entrageen remedieringsaanbod hebben
ontwikkeld. Wanneer een cursist niet slaagt voor het attest 1.1 moet hij/zij het pakket opnieuw
doen. Om het inbrgeringsattest te halen, speelt het halen van een attest 1.1 geen rol, er is
immers een inspanningsverbintenis, geen resultaatsverbintenis. Voor de nieuwkomer die een
professioneel perspectief heeft en vrij snel aan het werk wil, betekent het echter atetifhzij

niet kan instappen bigle VDAB en zijn traject naargelang zijn geschooldheid al snel met drie tot
zes maanden wordt verlengdDeze kritische bedenkingen van de VIGdderzoekers zijn
3SYr1G t2a @Gly St1S 2yRSNBA2a0ay ESHOKG | [6NANR
functioneren en waarin niet slagen synoniem is voor zltgwen Via dt onderzoek gingen we

wel na in welke mateentraremediering inzetten gedurende het traject (Zieb)

4.1.6 De organisatie van het NT2-aanbod in Vlaanderen: enkele aspecten
uit - en doorgelicht.

Het inschrijvingsgeldeen nieuwe stoorzender
Uit de bevraging bleek oveudelijk dat alle Huizeeerzelfde knelpuntformuleren. Alle Huizen
signaleren dat het invoeren van inschrijvingsgeld heel wat deining in deadeegft veroorzaakt.
Zesignaleren in het verlengde hiervan diverse problemen. Welke?

%0 Meerwaardenonderzoek. Een onderzoek naar de meerwaarde van hetviyWiligersaanbod in Antwerpen zoals
geformuleerd door de cursistefiHuis van het Nederlands Antwerpen, 2008)
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-Of het invoeren van het inschrijvingsgeld een onmiddellijke invloed heeft op het cursistental is
niet duidelijkuit de bevraging op te make®ommige centra en Huizeeweren stellig van wel en
wijzen opeendalingvan het cursistentaih de gevorderde modules juist omwille hiervan, andere
zijn minder overtuigd. De tijd zal het uitwijzen. Vanuit de overheid is het in ieder geval
aangewezen de zaak verder te onderzoekerop te volgen.

-Sommige Huizen vrezen voor een vervlakking van het aanbod. Cursisten zullen minder geneigd
zijn hun traject te voleindigen. De Huizen vrezen voor een geringere instroom in de derde en
vierde richtgraad. Sommige centr@emen nu reeds maategelen enorganiseren graadklassen

voor de derde en vierde richtgraad.

-De administratieve planlast is ontzettend toegenomen. In Gent schat men dat er een voltijdse
equivalent nodig is om de vele attesten te verwerken. De meerkost voor deze aanstelling
overschrijdtvolgens het Huisle opbrengst van de geindaschrijvingsgelden, wat in het kader
van een rendementstudie geen onbelangrijke vaststelling is.

Ly KSSt gl 4G NBIA2Qa& 3Ty h/az2Qa 2F aiSRSy KSi
Brussel waarde Vlaamse Gemeenschapscommis&er dit schooljaar het inschrijvingsgeld van

de cursisterbetaalten in Antwerpenmaar2 21 AY Y SSNJ f | yHjOdrbeeddi'S NB I A
Izegem en Wervik. Inwoners van die gemeenten kunnen kosteloodeN3@ volgen, andere

niet. Het gaat hier dus orhet bevoordelen van een groep cursisten een verschuiving van
overheidsniddelenX

-Soms zijn de centra creatief. Ze betalen cursisten het inschrijvingsgeld terug nadat ze het
certificaat behaald hebben of stefi voor cursisten met problemen een afbetalingsplan op.

-Waar de Huizen bijzonder gevoelig voor zijn, is het feit dat illegalen en uitgeprocedediden
samen een aanzienlijke groep vormererstoken blijven van het N3&@anbod omwille van de
kostprijs Voor deze mensen vormt de invoering van het inschrijvingsgeld wel een drempel om de
lessen te volgenaldus de Huizen

-De Huizen van Antwerpen en de provincie Antwerpen signaleren een ander probleem. Cursisten
gaan meer en meer een beroep doen op het vtijgersaanbod juist omwille van de kostprijs. Ze
noemen dit een kwalijke evolutié

-Sommige Huizen geven aan dagt verschil tussen CBE en CVO op dit vlak het gevonden
evenwichttussen beide aanbieders kdrypothekeren.Cursisten weten overigens handign te
springen met dit financieel verschil en durven zelfs de resultaten op de COVAAR beinvioeden in de
voor hen meest gunstige ziBén op de drie centra noemt het verschil in inschrijvingsgeld tussen
CBE en CVO voor NT2 overigens discriminerend en vdsgstdoor deze maatregel de
concurrentie tussen CVO en CBE opnieuw zal worden aangewakkerd, zo bleek uit de bevraging.

Een apart aanbod voor mannen en vrouwen?

Omuwille van de politieke belangstelling vroegen we de Huizeapetteaanbod voor mannen en
vrouwen in kaart te brengen.

31 Zie het Meerwaardenonderzoek van het Huis van het Nederlands van Antwerpen.
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De bevraging maakt alleszins duidelijk dat dit aanbod niet wijdversprdithien de C®Q an

door de Huizen in vraag wordt gesteld. Zij vragen zich af of dit aanbod de andere vormen van
differentiatie die gericht zijn op eemogerleerendement (zoals homogenisering van de instroom,

KSG AyallStSy 2L RS t SSNbSK2SFi& gy RS OdaNBAA

Achter bepaalde initiatieven kunnen de Huizen zich wel schalear vaar het gaat om een
beperkt aanbod waarbij men ddoorstroming naar het gemengde aanbod zoveel als mogelijk
voor ogen heeft. In het Brusselse bijvoorbeeld waar VZW Meervoud een aanbod voor vrouwen
organiseertgebeurt ditmet een leerkracht uit een C\fAist om die doorstroming te bevorderen

InandereN33A2Qa& Aa KSG FLINILHS Fyo2R @SSt YAYRSNI
stimulerend.Binnen CVO bestaat dit aanbod quasi nietLimburg zijn de aparte vrouwern
mannengroepen die jaar en dag bestonden, opgehe®nnen CBE bestaat de opsphg nog

welb Ly fFyRStA21S NBIA2Qa 1 2 Nivoldende ruireosh Man LINE 6 f &
mannenr en een vrouwengroep simultaan in te richten. In de praktijk betekent dit vaak dat er

geen aanbod voor mannen is.

De Huizen vrezen evenwaor een verstrakking in de toekomst. Vanuit bepaalde zelforganisaties
neemt de drukop een apart aanbod toe. De daling van het cursistental maakt bovendien dat
sommige centra geneigd zijn op alle vragen in te gaan zonder de validiteit van de vraag te
onderoeken of de consequenties ervan in acht te nemdat Huis van Antwerpen ontwierp een
referentieckader W1 2 S f | y3 R dzdzddirin €xh dwaalftal Ndhipperlichte® worden
aangeduid Wellicht kan dit kader anderen inspireren. Daarom nemen we het odki i@pport

mee op

1. s eral eeprecedent?s iets dergelijks al (elders) in voege?

2. Is het onze rol of nieP Is het onze taak om dit op te nemen (kunnen we dat ? of mogen we da
zijn er andere instanties die de competentie en/of de verantwoorkelgkhebben hier op in te gaa
? En hoe lossen ze het elders op?

3. Is de maatregel in strijd met heestaande wettelijke kadef?

4. Gaatdeze actie in tegen deaarden van de democratische rechtsstaat
vrijheid (opinievrijheid, godsdienstvrijheid, vrijhgah meningsuiting)
gelijkheid (in de zin van gelijkwaardigheid)

solidariteit (sociale grondrechten)

respect voor de menselijke waardigheid (respect voor verschil)
burgerschap (rechten en plichten van het individu)

Ondergraaft de specifieke maatregel deedeverantwoordelijkheid en zelfredzaamheid van d
burgerom problemen op te lossen of te voorkomen ?

Betekent deze maatregeliscriminatie van andere groepefd Kunnen we hetzelfde aanbieden a
een ander ?

©ap o

beleidsmatig niet kan doorgetrokken worden naar andere groepen of andere domeinen ?
Zullen we door deze actie inleveren opbdsiskwaliteit van onze dienstverlening
Is de maatregepraktisch haalbaar, werkbaaen betaalbaar?
0. Draagt de'magtregAeIAop terrpijn bij tot h,eamenleven in divpr§it§i? Wa} is hetAmAaatschappeIijk e
AYRAGARIZS St STFSOG oAy K2S@OSNNB KSSTFih RI
11. Dooft deze maatregebinnen een redelijkeermijn terug uit of niet ? Waarom (niet) ?

12. Is er een alternatief voor de maatregel die voor iedereen van toepassir®yliser een ander
oplossing mogelijk ?

5
6
7. Creéert deze specifiecke maatregel eeieuw probleem ? Zorgt dit voor een precedent da
8
9
1
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Sommige Antwerpse centra weigereghterin deze denkiant mee te stappen en houden vast
aan @tegoriaal. Dit roept vragen ogor de overheid. Om voor het eerst een verlengd aanbod in
te richten op maat van het leertempo van de cursisten moet het consortium zijn fiat geven. Om
een aparte vrouwengroep in te richten moet nergens advies worden ingeam ook niet alsle
andere potentiéle kandidaten daardoor in de kou blijstaanx

NT2 en gcombineerd onderwijs

Een nieuwigheid in het aanbod NT2 is het gecombineerd ondgeejscombinatie van afstands
en contactonderwijs) dat over het geheel van dt volwassenenonderwijs met de
ondersteuningsmaatregel van 120% financiering dit jaar een vliucht ialgens sommige Huizen
is het aanbod NT2 gecombineerd nog te weinig verspreid. We brachterN@Rgprojecten
gecombineerd onderwijs bij elkaar en steldegn aantal vragen.

Hoe wijdverspreid is het aanbod combi NTNT2is duidelijkeenstudiegebieddat op dit moment
vooral contactcursisten aantrekt. Voor dit schooljaar hebbéji verschillende centraelf
projecten gecombineerd onderwijs ingedien®p eentotaal van meer dan 220 projecten
gecombineerd onderwijs vormt dit een peulenschil. Voor de vreemde taalopleidingesewer
overigens dit schooljaarngeveers50 combiprojecten ingdiend

Vier combprojecten NT2 betreffen een professioneel bedriffsgeht aanbodal dan niet in
samenwerking met CEVORA. Zligemeneprojecten lopen in delerderichtgraad en drie lopen

er in devierde richtgraad. Het betreft hier centra die al langer bezig zijn met gecombineerd
onderwijs en vooral een hooggeschoold publaantrekken. Het materiaal voor Bisline wordt
gebruikt ofwel zijn de centra ingestapt in het ALfRJect, een netoverschrijdend
samenwerkingsverband tussen verschillende centra met het oog op materiaalontwikkeling voor
afstandsleren. Zowel het ALERateriaal als dat van Bwonline is afgestemd op de
leerplandoelstellingenHet isattractief en dynamisch van aardit jaar richt een centrum voor

het eerst een aanbod gecombineerd onderwijs in op het niveau van de eerste richtgraad. Het gaat
om een aanbd voor een specifieke doelgroep met name balletdansers.

De meeste combiprojecten NT2 kregen een gunstig adviés. fEoject bleek echter om
taalondersteuning te gaawoor cursisten hoger onderwijgaarbij het afstandsgedeelte vooral als
individuele remedkring werd ingevuld en niet tegemoet kwam aan de criteria voor gecombineerd
onderwijs zoals de inspectie ze vastlegdech heeftook dit project een meerwaardeHet
verdient een andere en structurele oplossing dan een haakse inpassing in het gecombineerd
onderwijs.

Het aanbod SOCIO: een wingebied voor afstemming

Het aanbod socio is rijkelijk gevarieerd zo bleek reeds uit doorlichtingen, niet alleen qua spreiding
YFEENI 221 ljdZdd AyK2dzZRStA21S Ay@dZ t Ayad w8y 2@FSNI

% Op 8 mei 2008 waren er voor dit schooljaar 227 combiprojecten ingediend.
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Aanbod socio per Huis

M Brussel

B Antwerpen
B Gent

H prov Apen
m prov OVL
B prov WVL

Vlaams Brabant

limburg

Hoe gevarieerd wordt het aanbod ingevuld? Eén zaak is zeker, zowel het opleidingsprofiel als het
leerplan socieculturele integratie zijn dermate open geformuleerd dat quasi alles er onder te
brengen is. En de creativiteit op het werkveld lijkt onlesged op dit punt We vroegen aan de
Huizen om een opsomming gevenvan het aanbod socioulturele integratiebinnen CVODe
centrazelfwaren op dit punt minder openhartig. Welke invullingen vonden we? We trachten ze
onder te brengen in vijf grote groepe

1. Remediering ten aanzien van het Naghbod

Nogal wat centra trachten via het soeanbod de bijkomende vragen naar
taalondersteuning van de cursisten op te vangen. In Hasselt bestaan densughides uit

aLSttAy3at SaasSyr Ay IYWERRINISSY aaRrd yi 2RSS aWK ¢

worden, uit extra spellingsoefeningen, ondersteuning voor taalzwakke cursisten, mondelinge
conversatieoefeningen of onderhoudscursussen voor cursisten die wachten op een aanbod
bij VDAB. Een praktijk die vraagteken®Ndb S LI X

2. Ondersteuning van een beroepsopleiding

Soms worden socimodules ingezet om cursisten voor te bereiden op een beroeps
andere opleiding. Dit lijkt nogal veel het geval bij ICT rkaart ook voor bij bedrijfsbeheer
en sommigeandere opleidingen. @erigens ookde PAVmodulesuit de BSO®pleiding uit
het studiegebied Algemene vormimgorden met dit doel ingeschakeld.

3. Projectwerking

Nogal wat centra trachten hun cursisten NT2 net iets meer te bieden: een culturele uitstap,

een initiatie in de fotogr FAS>X SSy FTASGaOdzaNRdzAX SSy @22 NDb SN

cursussen worden onder soeimodules geparkeerd.
4. Maatschappijoriéntatie

Een vierde toepassing van socio vonden we in een aanbod maatschappijoriéntatie voor hoog
en hoger geschoolden in hitederlands. De koppeling van deze modules aan het taaltraject
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biedt kansen voor stages, taakgerichte experimenthat leren omgaan met regiotaan

meer conversatie. Het gaat in principe om het toepassen van de taal in de Vlaamse
samenleving, een soort dderlandse tegenhanger voor hooggeschooldeam het MO
aanbod georganiseerd door de onthaalbureaus

Hoe moeten we deze vergaarbéle het socieaanbod toch wel ispschatten? De gekleurde
0SaGSRAY3I TSGGS Ay KSG @SNIivRIEYWan@SENERrenOSy (i NI
Dat bleekherhaaldelijkuit de doorlichtingen. Met het nieuwe decreet geldt dit niet langer.

Toch blijven decentra op zoek gaamaar de voor hen en de cursist meest comfortabele
invulling van de vraagn deinzen ze er niet voterug creatief met opleidingsprofielen om te
springen Zo wordt op dit moment een vraag naar een aanbod Nederlands voor
residentérende Franstalige senioren aan de kust ingevuld via modules uit de opleiding
¢2SNRAYS Sy 2y iKI X

Deze ontwikkeling binnen siocis nieuw en niet nieuw. Tijdens de doorlichtingen die
anderhalf jaar geleden zijn afgerond, bleek herhaaldelijk dat het aanbod socio werd
ingekleurd als verlenging van de algemene taaltrajecten. Op dat moment bestonden nog
geen verlengde taaltrajecterDeze vaststelling vormde overigens mee de aanleiding om
verlengde trajecterop te richten. Vandaag wordt het aanbod socio weer op een andere
manier ingevuld. Er is evenwel één constante. Centra gebruiken dit opleidingsprofiel om een
aanbod te creéren datia de bestaande opleidingsprofielen niet kan worden ingericht. Vraag
is of de overheid dit kan tolereren en of er niet naar een duidelijker profilering van het
aanbod socio binnen CVO moet worden gestreefd? Koppelen we daaraan de huidige invulling
van hetaanbod MO binnen de onthaalbureaus en dat binnen de basiseducatie, dan kunnen
nog meer kritische vragen worden gestelde VIONAnderzoekers maakten meerdere
kritische kanttekeningen ten aanzien van het aanbod MO van de onthaalbureaus en de
inspectie CBEet zich in het rapport over de modularisering ook kritisch dwerMO-traject
binnen CBHiit*®>. Moeten de drie aanbodsvormen niet naast elkaar worden geplaatst en
volgens een coherent profiel worden uitgebouwd zoals dat voor de taaltrajecten het geval is
En moet daarbij niet gestreefd worden naar een zo maximaal mogelijke koppeling aan de
taaltrajecten zeker gezien het feit dat het om dezelfde contexten @a@p dit moment
ontwikkelt de entiteit curriculum in opdracht van het kabinet inburgering eentggieerd
doelenkader voor het inburgeringstraject. Kan dit als een eerste aanzet dienen?

BlStrajecten: eente tolereren anomalie

Op het niveau van de tweede richtgraad bestaat een dubbele verkaveling in het opleidingsprofiel:
€én in structurele eenhedewan 120 lestijden zoals R1, R3 en R4. Sommige centra houden echter
vast aan een verkaveling in structurele eenheden van 160 lestideR2 omdat via deze
organisatie leerkrachten lesmomenten van vier lesupger dagdeelkunnen presteren We
noemen deze ganisatiede BlSrajecten.

2SS T ASy SOKGSNI 20SNJ RS NB3IA2Qa KSSy 2LIYSNJ St .,
trajecten:

% Zie Rapport H. Verdurmen.
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BIS-trajecten R2

B gewoon

HmBIS

In Brussel is 16% van het aanbod R2 georganiseerd volgens-tlaj@&iten, in Viaam8rabant

13%; in OosVlaanderen 159y RS | Yy RSNB NBEBrdjdceriet vpor W8IEht RS . L -
vormt dit een onderschatting van de werkelijke situatie aangezien nog niet alle centra aan M@trix
leveren. We vroegen bij de administrati@gentschap Hoger onderwijs, volwassenenonderwijs en
Studietoelagen)meer correcte gegevens op. Volgens de administrageschilt de frequentie
waarmee deze trajecten worden georganiseerd van jaar tot jmadel referteperiode 1/2/06¢
31/1/07 richtten OK (i / + h-€xect i6: 88h in West/laanderentwee in OosiVlaanderen,

€én in Limburg en vier in VlaarBsabant.

Voor de cursisten vormen of kunnemerzijdsde BlSrajecten een probleem vormen als ze van
het ene naar het andere centrum wensen ot@gaan.Anderzijds stelt dat probleem zich enkel

de tweede richtgraad. Bij een aanbod van één lesmoment in de week doorlopBiSdarsisten

het volledige RZrajectwel in een jaar minder.

4.2 Hoe gaan centra om met gecifieke doelgroepen?

4.2.1 Hoe wordt er ingespeeld op specifieke doelgroepen?
QuaiA 2@SNIf YIFINIAY RS AINRB2G&AGS NBIA2Qa 2L | 2L
doelgroepen toe.

We vroegen de centra welke doelgroepen ze nu bereiken en of de opleidingsprofielen daartoe
toereikend zijnOnderstaande grafiek geeft een antaral op deeerstevraag:

72

——
| —



specifieke doelgroepen en het OP

totaal

moeilijkheden met
oP

Ruim de helft van de centra (57%) bedient specifieke doelgroepen. 78% van die centra ervaart
moeilijkheden mete opleidingsprofiedn bij het bedienen van die doelgroepen.

De lijst met specifieke doelgroepen in het volwassenemonds is vrij indrukwekkend. Hieruit

blijkt eens te meer de grote heterogeniteit van het doelpubli€kedetineerden, ouders,

werklozen, werknemers van specifieke bedrijven, Walen en Fransen, grensarbeiders, allochtone
studenten secundair en hoger ondens}y OdzNBA &GSy dzAd RS 06SNRSLI 2L
kandidaten voor het SEL@&alexamen, asielzoekers, vrouwengroepen, huisvrouwen,
hooggeschoolden, eurocraten, allochtone kandide@rkrachten, allochtonen met een handicap,
universitaire uitwisselingssdenten, mensen op zoek naar een mondelinge onderhoudscursus,

mensen op zoek naar schrijffcursussen, winkeliergerkeerders a Sy A2 NByYy > zelJ 2S3 5 ¢
g2NRSYy ofAac{ollNIFEEtSYFFf Ay RS /+hQa O0SRASYRO®

We vroegen de centra ook of er potentiéle doelgroemm die zij momenteel niet bedienen
maar in de toekomst willen bediene®eze lijst was veel minder indrukwekkerlijkbaar doen
de centra emu reedsalles aan om specifieke doelgroepen gericht te bedienen.

Ly RS 3INR20GaGSRSt A 24 Baaghdaal koPteQpiofedsianSey bedijfsger@iGe/ (i NI
opleidingen toenemen. Het recent ontwikkeld verkort professioneel bedrijfsgericht
opleidingstraject kan aan deze vraag tegemoet komen.

Kan deze veelheid aan doelgroepen met de huidige opleidingsprobieltiend worden?

Zowel de centrade Huizerals de stakeholders zijn het er over eens dat de bestaande profielen
tegemoet komen aan de leerbehoeften van een groot deel van de doelgroepen zoals die
Y2YSyiSSt o0SRASYR ¢2NRSY R2 3 Merkbzen, werknéers vadl SRS (i A
specifieke bedrijven, Walen en Fransen, grensarbeiders, kandidaten voor het-Bale&men,
asielzoekers, vrouwengroepen, huisvrouwen, hooggeschoolden, eurocraten, senioren,

LX 2S3 6 SNJ] SN& X

Ook voor oudergroepen blijkt het prief zoals het vandaag is geconcipieerd beslist inzethaar
maakte CTO uitook al twijffelen sommige centra hieradfen en ander heeft te maken met de
dubbele invulling die momenteel aan de oudertrajecten wordt gegeven. In een volgende luik van
dit rapport komen we hierop terug(zie 4.2.3)
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Voor een deel van de nu bereikte doelgroepen stellen zich problemen met het opleidingsprofiel.
We konden in de opmerkingen van de cenga de Huizen vijfrote groepenvan problemen
onderscheiden:

1. Vooreerst is er de gep vanallochtone studentenuit het hoger onderwijs en/of allochtone
cursisten uit beroepsopleidingen die taalondersteuning nodig hebben. Het gaat om een
duidelijk afgebakende groep van cursisten die de Nederlandse taal reeds redelijk beheerst
maar voor vie taalondersteuning noodzakelijk is om te slagen in de beroegs
hogeschoolopleidingDe Huizen zijn van oordeel dat de centra voorzichtig experimenteren
om deze doelgroep te bedienemaar lang nog niet voluit gaan. De Huizen zijn duidelijk
vragende pdaij voor meer en anders. Het ontbreken van een duidelijk kader zal allicht een
rem zetten.Zo stellen sommige centra zich op dit moment vragen of Vlaamse studenten ook
via het studiegebied NT2 bediend kunnen worden, hoewel er in principe geen enkele
wettelijk bezwaairis.

Toch zijn emmige centra op dit moment bezig met de uitbouw van dergelijke trajecten maar
ondervinden ze de grootste moeilijkheden om deze trajecten ingepast te krijgerden
momenteel uitgezette NTBajecten en bijhorende opleidingsprofen of ondervinden ze
problemen met de besteding van de onderwijstijiiVe zienze op allerhande wijze
experimenteren In het Brusselse zien wey SSy R Ndyseinentals taaldodgki
ontstaan waarbij ondersteuning wordt geboden aan allochtone cursisten een ICT
opleiding volgen. Hetzelfde geldt voor de opleidingen polyvalent verzorgende en kinderzorg.
De taalcoachprojecten blijven echter niet beperkt tot het niveau van het
volwassenenonderwijs. Ook studenten verpleegkunde uit het hoger onderwijsewori
dergelijke projecten op taalkundig vlak bijgestaan vanuit het volwassenenonderwijs.
Sommige centra zetten coordinatigen in, vaak ten Kkoste van andere
codrdinatieopdrachten of geven te kennen dat deze situatie noch gezond, noch op langere
termijn houdbaar is. Cursisten of studenten die op deze manier ondersteund wporden
kunnen niet gecertificeerd worden ondanks het feit dat ze een duidelijke progressie maken
op het vlak van taalvaardigheid. De stabiliteit van het aanbod is overigens op deze manier
evenminverzekerd. Bij een terugval van het lestijdenpakket zijn deze cursussen wellicht de
SSNARGS RAS T dzZ t Sy aySdzStSyd %S ISyilGeBNLEY AY
NI OKGSYy /+hQ&d RSTS 2yRSNEGSdzy Aryta passed iBSOG Sy
projecten gecombineerd onderwijs waarbij ze werken aan de ontwikkeling van de algemene
taalvaardigheid in de contactlessen en individuedmedieringen taalondersteuning bieden

via het afstandsgedeelte. Het is duidelijk dat de projectenr\gsrombineerd onderwijs niet
dienen om structurele problemen met het opleidingsprofiel op te lossen. De eigenlijke nood
die zich hier stelt is die van taalondersteunimggecten voor studenten en cursisten met het
oog op een verhogen van de slaagkansedea beroepsof hogeschoolopleidingdierbij kan

het taaltraject qua lesuren niet zomaar opgeteld worden bij de uren beroepsopleiding. De
cursisten hebben nood aan een korter én een andersoortig traject.

Deze taalondersteuningigjecten zijn van een ande aard dan de schakeltrajecten in de
provincie Antwerpen waarbij een aanbod NT2 wordt gekoppeld aan een andere opleiding
zoals informatica en waar er dus in principe sprake is van duale trajec{een
beroepsmodule opgeteld bij een taalmoduld)e in de éiten ook geintegreerd kunnen
worden aangeboden. iBr gaat het omondersteuningstraje@n die op diverse manieren
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vorm kunnen krijgenDe resultatenvan de taalondersteuningstrajecten in Antwerpen zijn
alvast veelbelovend en de ondersteuning van het Huamde opleiders toe is op een
voortreffelijke wijze uitgebouwd.

Een tweede groep betreft allochtone cursisten voor wie van het algemeen taaltraject een (te)
geringe aantrekkingskracht uitgaat. Deze cursisten hebben een duidelijke nood aan
taaltrajecten de ingekleurdworden vanuit de beroepsopleidingf een specifieke leervraag
Voor deze behoefte volstaan de basiscompetenties uit de opleidingsprofielen maar worden
de centra gehinderd vanuit de voorgeschreven en de te behandelen contexten. Deze zijn te
algemeenente omvattend Sommige contexten zijn irrelevant en andere contexten moeten

te veel worden uitgeput om met het profiel en leerplan in overeenstemming te blifZen.

Sy FTYRSNJ) KSSTi4 221 4GS YISy YSU SSyetadl NNB
werkveld. Hoe vrijblijvend de opleidingsprofielen op dit punt ook zijn, de centra zijn op dit
punt roomser dan de paus door voor alle doelgroepen en over alledglERlingen heen

een uniforme invulling aan de contexten te gevévie komen hier verdein het rapportnog

op terug.

Een derde en nieuwe doelgroep vormen de studenteswplichtigen uit het secundair
onderwijs. Sedert het nieuwe decreet krijgen de centra de mogelijkheden om deze doelgroep
te bedienen.De nood aan eejongereraanbod splitst ziclop in verschillende vragen. In het
Brusselse is er een duidelijke vragapreen aanbod Nederlands voor jongeren tussen de 18

en de 25 jaar die enkel over een passieve kennis van de Nederlandse taal beschikken. In Gent
wordt de nood ook scherp aangevoehlaar daar gaat het om een vraag van allochtone
jongeren die Nederlandsonkundig uitstromen uit de OHKdddsen. In de provincie
Antwerpen wordt op dit moment reeds een aanbod voor-12jarigen georganiseerd in
Mechelen en in Geel. In beide centra gaat bet een complementair aanbod ten opzichte

van het voltijds circuit van drie uren per week dat in nauwe samenwerking met het voltijds
onderwijswordt ingericht. Er wordt gedifferentieerd aan de leerdoelen gewerkt. Cursisten
van het niveau 1.2 tot en met 2Ztten er samenn één groep Ook in een ander opzicht

liggen de profielen van de jongeren sterk uite@mnen de doelgroep varieerhet profiel

van BSOtot ASO. In de groep zitten OKABFs, exOKANners, kinderen die van het
Brusselse naar Vlaanderen N& dzA a R T A2y X %2 NHf SSNJ NI OK(iSy
ondersteunen dit complementaire aanbod NTIbk in Antwerpen zelf loopt een gelijkaardig
aanbod.

De centra die deze doelgroep vandaag op een expertelenwijze trachten te bedienen,
signaleren drigproblemen. Vooreerst is er het probleem vea opleidingsprofietn dieniet

of moeilijk inzetbaarijn. Deze studenten hebben nood aan een schooltaal, een taal waarop
de opleidingsprofietn niet focusen waarbij de contexten uit het huidige opleidingsfied

niet aansluiten. De centra geven ook uitdrukkelijk te kennen dat deze doelgroep alleen
doeltreffend kanopgevangerworden in nhauwe samenwerking met de secundaire school, in
nauwe samenwerking met het hele leerkrachtenteam van de secundaire scheohi&r dus
duidelijk nood aan meer en aan anders. Zou de organisatie van een dergelijk aanbod niet
beter helemaal in handen liggen van het voltijds circuit, zo stellen de Huizen zich de vraag.
Vormt deze nieuwe decretale mogelijkheid geen ongezonde ujvgile voor secundaire
scholen die hun verantwoordelijkheid niet ten gronde willen opnemen?

75

——
| —



De centra voelen zich bovendien niet gewapend om deze doelgroep te bedienen. Die enkele
centramet een aanbod voodeze doelgroep schakelen de leerkrachten varsedeundaire
school in. In de feiten komt het er op neer dat de leerkracht van de secundaire school op de
loonlijst van het CVO komt te staan. De vraag moet gesteld worden of deze situatie gezond is.
Daarenboven staan deze initiatieven naast vele anderetr&emwor deeltijdse vorming die

zich specifiek opdeze doelgroeprichten, experimenten met OKANf I 8aSy X L &
versnippering doeltreffend? Moet voor deze doelgroep geen coherente structurele oplossing
worden voorzien? Heeft het volwassenenonderwijs opdiimein een missie? Dmeeste
OSyiNr Sy RS 1daAl Sy GgAaxe¥StSy SNI Ay St 3ASOI

pu

Een andere vraag is die naar een betere ondersteuning vanuit de overheid voor het aanbod
voor cursisten met een handicapDoor het Huis van het Nederlands van de proen
Antwerpen wordt op dit moment een aanbod voor anderstalige doven en slechthorenden
gecoordineerd. Men stoot er bij de concrete uitwerking van het aanbod op knelpunten:

-het aanbod vraagt een specifieke aanpassing. Er wordt gewerkt op maat van deueldivi
cursist, het proces van taalverwerving verloopt veel langzamer, naast de leerkracht staan
ONA2gAtt AISNE RAS RS +xfllYyYaS DSol NBydallf o6SK

-de financierbaarheid van het project is onvoldoende uitgebouwdoestabiel geregeld.
Doventolken worden mar toegekend aan cursisten die reeds vijf jaren in Belgié verblijven
wat voor de meeste cursisten niet het geval is. Er moet worden uitgekeken ewrar
alternatieve financiering. Een ander probleem betreft de speciale leermiddelen (SOL) die op
het niveau @an de cursist moeten worden aangevraa@e @ntra voelenevenzeerde nood

om ondersteund te worden bij de uitbouw van dit aanb@k ondersteuning uitsluitend op

het niveau van de individuele cursisthten, is trouwens niet steedsle meest rendbele
oplossing

Een tegenhanger van dit aanbod voor mensen met een visuele handicap wordt
gecoordineerd door het Huis van Antwerpen. De cursisten worden van en naar de les
gebracht door vrijwilligers. Verschillende organisaties stellen materiaal ter beschikking.
Qursisten volgen in principe op het eigen niveau les maar worden individueel begeleid. Ook
hier problemen troef, zowel wat het kostenplaatje als wat de realisatie van de
basiscompetenties van het profiel betreft.

Voor de bediening van deze doelgroep is peifiel niet geschikt, noch naar opleidingsduur
noch naar de vooropgestetdbasiscompetenties. In het volwassenenonderwijs gelden de
STICORDhaatregelen in principe nieif de centra zijn er in alle geval niet mee vertrouwd en
niet over geinformeerdvomt dit geen tekortdat op korte termijn kan en moet worden
opgelos®

. Tenslotte is er een vraag naanderhouds en conversatiecursussemaar een duidelijke
inoefening van de mondelinge vaardigheid, naar een overwinnen van de spreekangst.
Momenteel richten de centra deze in vaak onder de vorm van cursussen met lucratieve
namen of onder de vorm van een atelierformule. Het aanbod socio wordt daamesial
(mis)gebruikt. De nood die deentra en de Huizewaststellen, spoort in hoge mate met
bevindingen va anderen. We verwijzen naar de cursist zelf (zie het luik cursisttevredenheid),
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naar de vaststellingen van ddONAonderzoekers, naar ons behoeftederzoek naar de
stakeholderX ! £ f Sa ftA210 Ay RST St TRS tetdhidmled y 3

structurele oplossing. Het vrijwilligerswerk dat momenteel zeker in Antwerpen deze leemte

tracht in te vullenis voor de individuele cursist lang niet altijd de beste oplossing.

4.2.2.Hoe kan er worden ingespeeld op de leerbehoefte van de cursisten?

Zoals boven beschreveheeft Vlaanderen ervoor geopteerd om een ruim en algemeen profiel te
ontwikkelen waarin de contexten een mix vormen van alle domeinen waarop een taalleerder

actief kan zijn. Hebpleidingsprofielis vooral gericht op sociale redzaaenth en is veel minder
toegespitst op het uitoefenen van een beroep of het volgen van een beroepsopleflmgve

deze vaststelling confronteren met de noden die zowel de centra als de Huizen aanvoelen

moeten we ons enkele kritische vragen durven stell@Wat zegt het ERK over de aanpassing
aan de leerbehoefte van de cursistef?) Wat vinden taaldeskundigen en stakeholders ervgg)?
Welke experimenten lopen er momenteab dit viaken welk resultaat boeken die?

Wat zegt hetERKinzake de detectie emanpassing aan de leerbehoefte van de cursist?

De gebruikersvan het RK(leerkrachten/onderwijsinstellingen/overheid) wordeanbevolen zich
vertrouwd te maken met de globale structuwan het ERken deze bij de hand te houden
wanneer zij zich vragenedtenover de leerbehoefte van de cursistezo lezen we in het Europe

moederdocument Het vaststellen van de leerbehoefte wordt eigenlijk verondersteld als een
algemeen gebruik dat richtinggevend is voor de organisatie van het onderwijs en het vastlegge

van de contexterwaarin taal wordt geleerdIn de vertaalde versie van het referentiekader

worden een aantal vragen meegegeven die iedere leerkracht zich in principe zou moeten stellen

vooraleer hij of zij de lessenreekwicht/aanvat De antwoordenop deze vragen hangeaf van
een goed inzicht in de leeren onderwijssituatie en vooral van de behoeften, motivaties,
kenmerken en bronnen van de leerders en andere betrokken&n hieruitis de diversificatie
van het aanbod noodzakeljjko stelt het ERKouter ter informatie geven we de vragean het
ERKnee

w

w
w

Zo ja, welke rollen spelen zij in die situaties?

w a8t gl G @2 kigenzipte mdieny Sy a Sy

w 24 $2NRSY Kdzy LISNEz22yfA21S Sy oSNRSLAYFGAIS 06§
w bFEN 610 @22N 206280GSy Tdzft Sy TArA2 Y2S8i0Sy OSNBAG
w 28t1S GF1Sy TdZdtSy TA2 Y2S8SiSy OGSNNROKGSYyK

@ 2Fhd 22N (KSYlF QéanddendiSy 1 A2 1dyySy oSK

w az28iSy T7\8 aL.]NJS‘[S)/ 2T K2S@Sy TAie FttSSy (S f dzas
w 214G @22NJ a22NJ F1Sy Y2S8SGSy TAe2 o0StdAaaidasSNBy 27
w hyRSNI g+l @22NJ 2YéGIyRAEIKSRS)f Y2848y TA2 KIFIyRSt
w hLl 68t1S 1SyyAa @Iy RS ulebajBen Berogptmodien oer8Sy I v RSNE
w 28t18 OFIFINRAIKSRSy 1dztSy TirA2 Y28iSy KSoo6Sy 2

misverstaan?

YIYy A| DP22NBLISttSYy Ay 65t15 R2YSAYSY YAey f SSN

LY K2S@SNNB 1y A1 KASNW22N) SNl yig22NRSt A2] KSA
1ta A1 YASGH (1 y tigsede N&delS teftdhlygaah gebrdikdri, ho8 kad ik Hedzidan het

voorbereiden op het gebruik van de taal zonder hen te hoog op te leiden, dat wil zeggen voor te bereiden op
die wellicht nooit zullen voorkomen?

w 2FG 1Fy A1 HKigshdevSadiSiy, hde keér h@llogpbanen later ook uiteen kunnen lopen?

w 1128 1y KSG tSNBy Gly SSy Gl It KSG 068aiGS o6A2RN
burgers in een pluriforme democratische samenleving?

77

——
| —

z

is



In Vlaan@ren is het vaststellen van de leerbehoefte zeker geen vanzelfsprekendheid. Geen enkel
CVO doet ditmomenteel op een gestructureerde wijze zo bleek uit de doorlichtingen, de
bevragingnen het NTZafé.We staan op dit viak voor een uitdaging...

Wat zeggerde taaldeskundigen?

Al een tijdje pleiten taaldeskundigeroals Kris Van den Brandevoor de taalleerder en zijn
leerbehoefe weer/meer centraal te stellen ¢ a S RS {t BT2bnddivisitrapped wg” K S
op een zere teen. Hoezeer willen we de taaltger met ons taalonderwijs dienen? Zijn we echt
bereid om de taalleerder een onderwijsaanbod te geven, aangepast aan zijn leerbehoeften?
Vergeten we daarbij niet al te gemakkelijk dat NVERwerving voor de meeste volwassenen een
functioneel en doelgeridhproces is? Tweed&alleerders leren Nederlands met een doel: ze
willen een betere job vinden, de schoolloopbaan van hun kinderen volgen, contacten leggen met
hun buren of met een overheidsdienst enz. Wie geen beloning in het vooruitzicht ziet, doet niet
de moeite om uren op de schoolbanken te gaan zitten, woordenlijsten uit het hoofd te leren,
toetsen en examens af te leggevien zou als leek geneigd zijn te denken dat het-Nfi@erwijs

van de behoeften van cursisten uitgaat. Maar dat is slechts in ggermate het geval. In
Vlaanderen en in Nederland bijvoorbeeld worden groepen-blir2isten ingedeeld op basis van
criteria zoals geschooldheid, niveau en een aantal praktische factoren (wanneer wil je een aanbod
volgen?) Ze worden echter veel minder ingeldeop basis van wat ze met het Nederlands willen
doen. Het gros van het Nidhderwijs in Nederland en Vlaanderen bouwt aan algemene
taalvaardigheid. Voor een groot aantal cursisten is dat simpelweg te veel (en dus te weinig) van
het goede. Het NT@2nderwis hangt vast aan haar ingeburgerde structuren, systemen,
LINEINI YYIFIQa Sy (G2S0aLINI {GdA21Syd® +SSt Tl OG2NByY
praktische beslommeringen en er zijn internationale tendensen. Zo stel ik vast dat het
alomgeprezen (R uitgaat van een soort algemene taalvaardigheid die overal kan worden
ingezet en die zich voor alle leerders langs dezelfde strakke lineaire lijn ontwikkelt. Op die manier
wordt de tendens om in alle cursussen dezelfde eenheidsworst op te dienen erllebij a
taalleerders hetzelfde te toetsen alleen maar verstevigd. Er blijft dan ook steeds minder ruimte
over om het cursusaanbod aan de specifieke behoeften en leertrajecten van anderstaligen aan te
LI 348y Xoé

In de meest recente opvattings taallerenopge\at alshet een proces van creatieve rgiructie®,

nu constructivisme genoemd. In die opvatting staan zowel de mentale vermogens van de
taalleerder als externe factoren zoals taalaanbod en taalomgeving centraal. Taalverwerving wordt
in deze visie gezien dbet resultaat van een proces van interactie tussen leerder en omgeving. In
die interectie heeft zowel de leerder als de omgeving een eigen specifieke inbreng. De omgeving
bepaalt het noodzadlijke taalaanbod, dat in hoge mate aan de leerder aangepaBtddeerder
distilleert uit het hem aangeboden taalmateriaal de boodschap (inhowatlwerdt er gezegd) en

in een latere fasede structuur (vorm, he wordt het gezegd). Op grond daarvan vormt hij dan
regels. In de loop van het taalvervingsprocegjaatde leerderop basis van wat hijoort in zijn
omgevingdie regelssteeds weeltoetsen, bijstellen eropnieuwvormen In deze visie kunnen de
afwijkingen van de norm die de leerder produceert (zegt of schrijft) nésthouwd worden als
WT2dzi Sy Q Ydkdlijk&Isthppeh in Yie? talRerwervingsproces.

3 K.Van den Brande, Zet de taalleerder weer centraal!, Taalschrift, 22 februari 2004.
%5 R. Brown, A first language. The early staglesndenAllen & Unwin,1973)
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belang is. En daar knelt vaak het schoentje. Wdaegkrachtenslagen erin deze vorm van leren
structureel h te bouwen in het onderwijgerproces zo bleek uit de doorlichtingen en de
bevraging

Een ander knelpunt vormt de aandacht voor vormcorrecth@i stellen vast dat het moeilijk is

voor leerkrachtenvoor alles een tijd en een plaats te voorzien. Men heehrik dat als er van in

het begin geen expliciete aandacht is voor de vorm, dit nooit geleerd zal worden. Toch wijzen alle
studies ter zake op het tegendeel: in het begin is de leerder alleen bezigvaidtij hoort (en

vooral wat wordt er hier van miyerwacht), niethoe hij het hoort. Pas later, als hij de taal wat
gewoon is en hij er patronen in gaat ontdekken, zal hij zich bezig houden met de details. Het is pas
als de leerder geen juiste feedback krijgt, hij de kans loopt omdéemprateite worden. Dt

zien we veel in gevallen waar mensen de taal ongestructureerd geleerd hebben. Door juist in een
stadium waarin de leerder er nog niet aan toenigt vormcorrectheidezig te zijn, gaat er enorm

veel tijd verloren, tijd die ook aan iets anders k&=t zou kunnen worden namelijk aan hoe de
leerder hetgeen in de klas wordt aangebracht daadwerkelijk kan oefenen in de praktijk. Het is
maar door de taal te gebruiken in de praktijk én hierdoor en hierin vorderingen te maken, dat de
cursist ziet voor wat ihde taal allemaal kan gebruiken eijnzeigen mogelijkheden en wensen
beter in kaart kan brengen. Door te lang algemeen en te specifiek aan ondersteunende elementen
te werken, blijven cursisten op hun honger zitten.

De behoeftepyramide wordt vaak alsreemgekeerde frietzak voorgesteld: naarmate de cursist
vordert in zijn taalleerproces, verfijnen ook zijn nodanworden ze specifiekeOf scherp gesteld

in het begin van het NTF2aject wordt aan basale noden gewerkt die in grote lijnen voor alle
cursigen dezelfde zijn. Naarmate het traject vordesorden de noden specifieker

professioneel

leernoden van de cursist

Ook het feit dat de gehele opleiding van een cursist wordt opgevat als een lineair proces, is
fnuikend zo leert de literatuurEen anderstalige cursist digvoorbeeldschanheidspecialistavil
worden, moet nu eerst een aantal jaren NT2 volgen en dan paszganhaar beroepsopleiding
beginnenen dat terwijl dedruk om te gaan werken vaak groot is
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Ded + A a A S S a&fivanLdy NedeXah&elFagldlgaat verder omleze lijn erstelt dat ce
nieuwkomers een nieuw referentiekaderoeten opbouwen en zo snel mogelijk de maatschappij
waarin zij zich gevestigd hebbhemoetenleren kennen. Tevens moeten zij middelen in handen
krijgen om in die nieuwe omgeving zelfstandig kennen functioneren, om hun brood te
verdienen of zich anderszins te ontplooien. De oudkomers daarentegen willen vooral hun
achterstand wegwerken om een gelijkwaardige plaats in de samenleving te verwerven. Vaak
betreft dat een (betaalde) baan, soms ltggt perspectief buiten een baaf.ot nu toe is steeds
gedacht als damigranten zouden beschikken over voldoende taalvaardigheid en inzicht in de
maatschappij ze deze doelstellingen zouden bereikémhet kader van de inburgering krijgen zij
dan ook een N2programma van een bepaald aantaten aangeboden, aangevuld met
maatschappij en beroepenoriéntatie. Daarbij geldiver het algemeen een houding van: na het
inburgeringsprogramma zien we wel verder.

De Nederlands Taalunie is echter van oordeel dat epntinierhet uiteindelijke perspectief van

de betrokkenen (te) lang buiten beel8lijft, waardoor hetaanbod te veel blj steken in
F£3SYSYyS LINBINI YYlI Qazx RASplaas vaahmaar dé Qigraftop Beg KSo6 0
is. Moeizame vooruitgang, geriegniveauverhoging, weinigoorstroming naar opleiding of werk,
motivatieverlies, frustratie en uitval zijn het gevolg.

Daarom pleit de Nederlandse Taalunie ervdat alle activiteiten binnen de inburgering, vanaf

het begin, inhet teken van het eindperspéief van de migrant staan. Dit perspectief is meestal
eenarbeidsplaats. Voor wie (nog) niet gaat werken kan dat een zekere mate van participatie in de
eigen leefomgeving zijn. Het zwaartepunt van de aandacht voor migranten verschuift daarmee
van het aankeden van een inburgeringsprogramma van een bepaald aantal uur naar het plannen
van iemands loopbaan. Goed inburgeringsbeleid verandert daarmee in loopbaanbeleid en de
acties die ondernomen worden om dat proces te begeleiden, zijn te kwalificeren als
loopbaanmanagementDe betrokken inburgeraar is in eerste instantie zelf verantwoordelijk voor
zijn loopbaan en werkt daar ook zelfstandig aan. Daarbij kan hij op verschillende manieren
ondersteuningkrijgen. Bij loopbaanplanning verandert ook het perspectigf de migrant: het
uitgangspunt is nieanger wat hij allemaal niet kan of heeft Nederlands, inzicht in de
maatschappij¢, maar welkecapaciteiten hij wel heeft. Waar is hij goed in? Wat zijn zijn
mogelijkheden?Loopbaanplanning betekent concreet: bepaarst welke toekomstwensen de
migrant heeft. Bepaal daarna welke competenties de migrant in huis heeft. Stel vervalgens
basis van deéoekomstwenseren decompetenties vast waar de migrant wil uitkomen aul ten

slotte de tussenliggende weg in met eagericht programma. Startpunt van een goed
inburgeringstraject is dus niet één enkel intakegesprek, maar een zorgviidigedure om de
aanwezige competenties vast te stellen. Een goede intakeprocedude ikurk waarop het
inburgeringstraject drijft.

Zefstandig kunnen functioneren op een bepaalde plaats, binnen werk of anderszins, hangt van
veel factoren af, waaronder taalvaardigheid. Het is belangrijk om in te zien dat de beheersing van
het Nederlands daarbij slechts een van de factoren is. Houdingzen, iassertiviteit, beheersing

van sleutelvaardigheden en vakkennis of vakvaardigheidriijstenseven belangrijk. Hetucces

van de inburgering mag dan ook niet worden opgehangen aan een bepaald iNee@uands,

maar aan de vraag of iemand op zijrhafr bestemde plaats is aangekomen.

% Wim Coumou, Els Maton en Eliane Peytier, m.m.v. Inge Sclamsrrvisietekst Inburgerin@oelbewust inburgeren, een
visie op de inburgering van nieuwkomers en oudkomers in Nederland en VlaandNesterlandse Taahie, Den Haag,
2002)
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http://taalunieversum.org/onderwijs/publicaties/inburgering/visietekstinburgering.pdf
http://taalunieversum.org/onderwijs/publicaties/inburgering/visietekstinburgering.pdf
http://taalunieversum.org/onderwijs/publicaties/inburgering/visietekstinburgering.pdf

Deze opvatting betekent niet date Nederlandse Taalunteet NT2onderwijs onbelangrijkacht.
Integendeel,de uniebepleit dat het taalonderwijs op veel punten negrbeterd kan en moet
worden. Het is van het allergrdste belang dat in het NF2eld de visie op taalverwerving
verandert. Degangbare opvatting is dat allochtonen het Nederlands leren door onderwijs te
volgen. De cursishoet naar school, volgt een cursus, zit in een klas met andere cursisten, krijgt
een piogramma,waarbij eenleerkracht ¢ meestal frontaalg lesgeeft aan de hand van een
leergang, in het gunstigstgeval voorzien van moderne middelen zoals ict en video. Deze
WoAyySyaoOK?2z2t daahemeadnnagdizkuiisinfatig D& bedloglingkebdiraisde cursist

na afloop van de cursus zijaalvaardigheid kan toepassen in het leven van alledaghet
algemeen maakt het NT@nderwijs weinig gebruik van de buitenschoolse mogelijkhedeor
taalverwerving. De gangbare opvatting is: eerst goed Neddslderen (op school), en dgas de

taal gebruiken (buiten). Daarmee is het tweedetaalonderwijs, waarbij de leerder buitdasde
onmiddellijk geconfronteerd wordt met de taal die hij aan het leren is, grotendeels een kapie

het modernevreemdetalenoné@rwijs, waar de vreemde taal immers niet of nauwelijks
voorhanden is. De ongekende mogelijkheden van de tweedetaalsituatie, worden daarmee vrijwel
niet benut

Daarom hangt de Nederlandse taalunie het standpunt dahallochtonen vooral Nederlands
leren n direct contact met de buitenwereld. In die buitenwereld is voldoende Nederlands
Y@z 2 NK Iy RBssCkanllg taakdded leren door in contact te komen met de autochtone
sprekersdoor het Nederlands op te pikken uit de directe omgeving, op straabepgverk, in een
opleiding,van de televisie, uit de krant enzovoort. Deze manier van leren levert bovendien een
goedeoriéntatie op de maatschappij op. De buitenwereld is een oefenplaats bij uitdekiurlijk
moeten de condities voor taalverwerving @iy zijn. Zo moet er sprake zijn van dewendig
contact met de autochtone sprekers van het Nederlands en met de verschillende vamen
varianten waarin die taal zich manifesteert. Verder moet het taalgebruik betekenisvol aghis
geen doel, maar en middel. Voorop staat datgene waarover het taalgebruik gaat:
betekenisonderhandeling, informatgitwisseling, kennisoverdraclken uiting van emoties.

Het taalonderwijs is daarmee niet overbodig, maar krijgt een andere functie. De aandacht
verschuift naa een zinvolle ondersteuning van het natuurlijke taalverwervingsproces. Dat proces
dient goed begeleid en gestuurd te wordeHierbij zal de cursist veel moeten oefenen. Dit
oefenen is dan meer een reflectie op het taalaanbod uit de buitenwereld. GoeahlEwijszet

de ramen en deuren van de klas wagenwijd open en pendelt voortdurend tussen de ldas en
buitenwereld.Het NT2onderwijs moet veel meer gebruikmaken van het gegeven dat allochtonen
het Nederlands niet als een vreemde maar als een tweeddeaah. In het belang van een goede
taalontwikkeling moet de cursist aan zijn eigen leefomgeving deelnemen.

Koppeling van deze visie op taalverwerving aan het eerder genoemde loopbaanperspectief moet
leiden tot een omslag in de inburgeringspraktik. De uatnur van de huidige
inburgeringstrajecterdient drastisch te verandererzo oordeelt de Nederlandse Taalurida een

snelle start wordt het programma zoveals mogelijk betrokken op de door de cursisten
gewenste doelsituatie (opleiding, werk of een msatappelijk functioneringsgebied). Het
2YRSNBA2A @2NRUG RIFy Ffta KSUO nRetfodBiondvidgSgdietl RQ Y S
waarnaar een inburgeraar op weg is. Dat duidt op een vroege c&reller dan nu in elk geval

met vormen van geintegreerd onoeijs, waarbij taalverwerving erhet desbetreffende
functioneringsgebied als het ware ineenschuiven.
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Aan alle migranten moet al vroeg in het inburgeringstraject een vorm van geintegreerd onderwijs
worden aangeboden: een combinatie van taalonderwijs, ondisrwan relevante inhouden
(vakonderwijsfa OK2tf Ay 3> AYTF2NX¥IFGAS 23SNI NBt SOIWeiiS YI I
uiteindelijke functioneringsgebied. Voor migranten die werken, is dat de werkvloer. Nebr
werkenden, zoals opvoeders en ouderdan dat een bepaalde maatschappelijke conteim,

zoals de school van de kinderen, het verenigingsleven, het vrijwilligerswerk, de spaetclub
dergelijke.

Alhoewel het hier een visietekst over Inburgering betreft, geldt hetzelfde voor NT2. Sterker nog,
als overal het woordthburgeringvervangen wordt dooMTZXan opent dit voor het Vlaamse
NT2onderwijs duidelijke perspectievemm meer doelgerichen rendementsverhogente werk

te gaan zo pleiten taaldeskundigen

Wat zeggen destakeholder®

Volgenzij de visie van de taaldeskundigen en de Nederlandse taalAtie8takeholders met wie

we spraken wezen op het te algenme karakter van de NTF@pleidingen binnen CVO. De
SSyaaSTAYyRKSAR gl a 2LWFtftSyR® 5SS YSRSa&i®e] SN&
ISNAOKGKSAR 2L)J RS f SSND SK xd®FebrSdiidelijke BoNpéling/aan: S NA& G N
beroepscontexten emopleidingen.CEVORAN SYNTRggnaleerde de hoge nood aan korte en

specifieke trajectenDe VDAB beoordeelde d¢T2trajecten binner/ +h Ffa &GS |t 3SYS
GKS2NBGAAOKE D

Mattie Jacobs van het Vlaams minderheasmtrum (VMCYViel terug op een onderzoek vdraar
OSYiNX¥zyed 1 Si oNYOKG RS GFftA3aS Sy AyHENKOZA § dzNB €
blijkt? In CVA@ & Bris&l, Antwerpen, Kortrijk en Gent liepen of lopen projecten om de

opleidingen talig toegankelijker te maken voor anderstalige cursi®emrobleemdefinitidijkt in

de verschillende initiatieven gelijkaardig, zo stelddCvast:

- De vervolgopleidingen NT2g R1.1.) zijn weinig doelgericht of te weinig afgestemd op de
beroepsopleiding. Door deze generische aanpak moeten de cursisten een te lang taaltraject
afleggen.

- Nog te veelberoepopleidingen zijn talig onvoldoende toegankelijk omwille van de
instructietaal ende didactische werkvormen. Dieerkrachtenzijn vooral gedreven om hun
vakkennis over te brengen en doen dit vaak op een nodeloos complexe of theoretische
manier. Hun didactiek is niet aangepast ancursistermet een lagere taalvaardigheid of
die minder vertrouwd zijn mehet schools/academisch Nederlands.

- Er is weinig geintegreerde begeleidingssystematiek aursistenstudenten ook talig te
2 Y RS NE& (i SnéxmgériggschakaldNT2%rer is weinigoegeleiding op maat.

De projectendie VMC bestudeele, maken gebruik van het regionaal beschikbaar potentieel:
samenwerking met @ Huizen van Nederlands, de leerkrachtéii2, ondersteuning vanuit het
CTOaangevuld met projectmatige financiering (Managers in diversiteit, projectfinanciering
kabinet Onderws, Stedenfonds middelen) voor héntwikkelingswerk

37 Vlaams Minderheden Centruyrinburgering, startnotitie toegankelijkheid volwassenenonderwijs, 26 juni 2(XDA7)

82

——
| —



De acties spelen zich af op verschillende niveaasexpliciteren varhet taalniveau erhet op

punt stellen van taaltesin, het uitwerken van taaltrajectenoor cursisterdie het taalniveau niet
beheersen enhet inzetten van taalcoacheshet uitwerken van aangepaste (gericht op de
beroepsopleiding) voortrajectenhet inzetten van formules van monitorgaahet sensibiliseren

van codrdinatoren en vaderkrachtenvoor het talig toegankelijkmaken van desursussenhet
screenen van cursussehet trainen van valeerkrachten het uitwerken van een visie op talige
toegankelijkheid varde beroepsopleidingen efet ontwikkelen van theoretische modellen i
verbandmel SOY § SANBSNRS GNI 2S00GSy o6AyySYy [/ +hQao

Nageroeg één op de vijf inburgeraars heeft de ambitie om verder te studeren, zo stelde het VMC
vast. Of ze deze ambitie effectief kunnen realiseren, is niet duidelijk. Uit een Gents onderzoek
blijkt in elk geval dat een deel van de volwassev@mbuitenlandseherkomst zijn weg gevonden
heeft naarhet volwassenenonderwijs, met name de nietrers min de Turken en Maghrebijnen.
VMC heeftgeen indicatievan de slaagkansen vaeze voor het volwassenenonderwijs nieuwe
doelgroep In elk geval noemen de Gentse vegmwoordigers van het volwassenenonderwijs
een aantaltoegangsdrempels: de taal, de instapvoorwaarden en het gebrek aan wederzijdse

informatie. Uit de gesprekkemnlie het VMC voerdeh) £ A 21 i DSNRSNJ RIG 0AYyYySYy

inzicht groeit dat er zichanuit de NTz2opleidingen een potentieel cursistenpubliek aandient
voor de beroepsgerichte opleidingen. Het VMC is dan ook van oodde@rdringendeenbeleid
moet gevoerd worden om trajecten te ontwerpen die taal en vakopleiding integrereatieete
valeerkrachtendidactisch ondersteun

Een andere zorg van het VMC isateervertegenwoordiging van de Turkse en Magherebijnse
volwassenenin het Gents onderzoek. Wellicht is hier een gelijkaardige afstand tot het
volwassenenonderwijs en tot opleiding intredgemeenin het spel waarmee ook niet of kort
geschoolde volwassenen te maken hebben. Het VMC vraagt om deze problematiek met verder
onderzoek te verifiéren en te remediéren.

Het Vlaams Minderheden Centrum luidt dus dezelfde klok als de stakeholdeksiden en de
centra. Hun vaststellingen geven vlees en vorm aan de meningdeadnaldeskundigen die
vinden dat het NTolwassenenonderwijs te weinig vertrekt vanuit de leerbehoefte van de
cursisten te weinig geprofileerd is

In de feiten wordtdus een dubbele opportuniteit onbenut gelaten. NT2rsistenzouden meer
behoeftegericht kunnen worden bediend daeroepsopleidingen zouden meer toegankelijk en
dus aantrekkelijk voor NT@ursisten moeten worden gemaakt.

4.2.3 Op zoek naar alternatieven

In dit luik gaan we in op een aantal projectezxperimentenen methodendie inspelen op de
nood aan een behoeftegericht aanbod. We focussen vooralije waarop dit vorm krijgén de
resultaten die deze experimenten boeken.

Oudersin gin:[er)actieenoudAergrqu)en o o o
LY RS LINR2SOUSY VWhRCE&Ran fbysis)dcholers evladnhidd&SHEANE
handen in elkaar om drempels voor de participatie van anderstalige ouders weg te nemen. De
ouders verhogen hun taalvaardigheid om beter in de context van ded te kunnen
functioneren. En scholen werken aan manieren van communiceren en een Dbetere
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toegankelijkheid voor iedereen. De ouders volgen taallessen NT2 in een lokaal van de school van

hun kinderen. De inhoud van deze lessen is toegespitst op het gemlrenmaar past volledig

binnen het opleidingsprofiel Cruciaal in het onderwijsleerproces is projectweden leuk

evenement in de school waarvoor alle betrokkenenkinderen, directie, oudervereniging,
leerkrachtenen de NTzursisten¢ moeten samenweken om het tot een succes te brengen. Zo

f SNBYy 1S St{1FFN 0SSN 1SyySy Sy o6SGSN O2YYdzy A (
eengezond ontbijt op school, de dderenloop,eenmusicaleend 2 S Sy a LIS HANIOTOOK G = X
ondersteunt de leerkrachten heroject via een materialenbank.

Momenteel lopen er zeveTGoudelprojecten verspreid over Vlaanderen: twee te Antwerpen,

in De Panne, in Gent, in Mechelen, Vilvoorde en Wemmel. Samen bedienen ze 65 cursisten. Met
steun van de stad Antwerpen werden naalt CTGaanbod nog eend6 projecten opgezet

waarin samerR55ouders les krijgen op de schoolbanken van hun kindevam 175 van die 255

kregen we gegevens vast over het cursistenprifiélet betreft 164 vrouwen en elf mannen. Er

zitten zowel CBE&lsCVQcursisten in de oudergroepen. 43% van de cursisten is van Marokkaanse
herkomst. 70% bevindt zich in de leeftijdscategorie-4B0jaar. 77% situeren zich op het
startniveau en hebben dus nog geen Nederlands geleerd. 40% van de cursisten hebben een
gemengl profiel qua leerbehoefte. Ze willen Nederlands leren omwille van sociale en
professionele redenen. In de loop van het traject zijn 25% van de cursisten afgehaakt meestal om
werkgerelateerde redenen of omwille van een verhuis.

Deze projecten vormen in needere opzichten een meerwaarde. Via de projecten wordt een
moeilijk te bereiken doelgroep toch overgehaald om HNE&%en te volgen. Ook de
ouderparticipatie wordt verhoogd. Sleutelelementen voor succes vormen evenwel het taalbeleid
in de basisschool en deijze waarop de school zich participatief opstelt. Een andere cruciale
factor vormt de flexibiliteit en het engagement van de N&&kracht. Als deze zich als brugfiguur
naar de basisschool toe opsteltorden er duidelijk meeen betereresultaten gebokt.

School en ouders in Brussel
In Brussel gaaer verschillende projecten door waarbij de participatie van ouders op de school

van hun kinderen centraal staat. Het gaat hier orformatie- en oriénteringsmomenten in de
scholen. Tijdens deze infomoment&orden kandidaatursisten geinformeerd over het totale
NT2aanbod in Brussel. Indien gewenstorden cursisten gescreend en doorverwezeaar een

apart aanbod. Voor CBE gebeurt dat in de basisschool, voor CVO gebeurt dat in de
gemeenschapcentra. Met diaparte aanbod worden vooral ouders bereikt die nggen
taallessen hebben gevolgd en die al een aant&nachoolgaande kinderen hebbedok ouders

met kinderen in de laatste kleuterklas kunnen dit aanbod volgen en de lessen lopen dan door tot
het eersteleerjaar lager onderwijs. De begeleiding bij de overstap kleuterklager onderwijs
maakt deel uit van dit aanbod. De cursisten kunnen na dit aanbod doorstromen naar het reguliere
aanbod. Het niveau dat zij bereiken madkhnen basiseducatie eemstroom in module 6
mogelijk. Op dit moment zijn er geen cijfers over doorstroom beschikbaak over instroom
Hieruit blijkt dat honderden cursisten op die manier N&& krijgen.De organisatie van het
aanbod in de basisschool is erg belangrijk om de tdirdland met de school (en dus de
bevordering van de participatie aan het schoolgebeuren) te garande@BE Brusselleer
organiseert dit aanbod aedert het schooljaar 199Y998 Door de jaren heen is het engagement

%8 Met dank aan Kathleen CBlock van het Huis van het Nederlands van Antwerpen.
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en de bereidheid tot samenwerking van deholen duidelijk toegenomeriet aanbod in de
gemeenschapscentra georganiseerd door CVO is een stuk minder aftaantiat de band met
de basisschool wordt kwijtgespeeldet drempelverlagend effect van lessen die doorgaan in een
basisschool gaat verlen.

Acties van de Nederlandse taalunie: behoeftegericht werken en maatwerk gaan hand in hand

Als we spreken van het onderwijsaanbod afstemmen op de leerbehoeftes van de cursisten, dan
hebben we het eigenlijk over maatwerk. Maatwekkn verschillende vorme aannemen. De
Nederlandse Taalunie @kele jaren geleden gestart met een project dat uit twee fasen bestond:
W52Sf ISNAOKG dby REYAINAANRS &NA SY2 2 NdvwNIT2 (0 6 SNJ Q
beginnesdoelen.org is het concrete eindproduct van deze beide projeétenwaar
materiaalontwikkelaars, intakers eteerkrachten modellen, instrumenten en inspirerende
voorbeelden kunnen vindenDe begrippenmaatwerk en rollen staan er centraalPas als een
duideljk beeld bestaat van wat de cursist wil kunnen (de verschillende rollen waarin hij of zij het
Nederlands gebruikt) kan een leertraject op maat worden gemaakizegt de Taaluni®©p deze
website wordt met de term 'maatwerk’ aangeduid dat er bij de orgatie van het NT-Bnderwijs
rekening gehouden wordt met verschillen tussen deelnemers wat bet(&jt:de doelen en
interessesvaarmee anderstaligen onderwijs volgen, K2} leertempovan de deelnemers, (e
leerstijl(en) van de deelnemers, (4de ondewijsachtergrondvan de deelnemers, (5¢erder
verworven competentie® 9+ / 0 @Iy RS RSStySYSNAX

De domeinen waarin anderstaligen in de maatschappij (wensen te) functioneren zijn
uiteenlopend: cursisten kunnen verschillende rollen opnemen, zoals werkend&zeekende,
opvoeder, cursist/student, consumentMoor de meeste cursisten zal een Njfeiding die
inspeelt op die rol(len) en taken die de cursisten willen opnemen, het meeste opleveren.
Cursisten zien dan immers een rechtstreekse band tussen wat aurgus wordt aangeboden en

de situaties waarin zij in het Nederlands (wensen te) functioneren. Dit verhoogt de motivatie en
biedt ook de mogelijkheid om het aangeleerde meteen toe te passen buiten de klas, wat het
leerproces versnelt.

Waarom meteen vanafde start? Meestal is de aangeboden leerstof wel gericht op
communicatieve situaties maar gaat het om een beperkt aantal stereotype situaties waarvan
algemeen wordt aangenomen dat ze nuttig zijn voor elke anderstalige: iets kopen in de winkel, de
trein nemen, afval sorteren..Functioneringsdomeinen die specifiek zijn voor bepaalde rollen
komen slechts zeer beperkt of helemaal niet aan bod in deze basiscursussen. Nochtans kunnen
het net die specifieke domeinen zijn die voor bepaalde beginnende volwasskeetdars de

meest cruciale en interessantste aanknopingspunten vormen voor hun eerste stappen in de
verwerving van het Nederlands. Vandaar dat deze website aanzetten geeft om NT2 meteen vanaf
de start te koppelen met die rol(len) die voor cursisten refdyaruciaal en/of interessant zijie

keuze om NT&ajecten vanaf de start in te vullen vanuit rollen betekent niet dat je mensen

39 Meer informatie hierover op de weltsi van de NTUhttp://taaluniversum.org/onderwijs/nt2beginnersdoelenOp
RST S $6S60aArldsS Aa 221 AYyTF2NNIGAS G4S OAYRSY 20SNJ RS dal Yol &
uitwerking van NT2naatwerktrajecten in Vlaanderen.
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slechts die taalvaardigheid moet aanleren die ze nodig hebben in hun huidige rol, bijvoorbeeld
van opvoeder.

Het werken me rollen is veeleer een manier om duidelijker in kaart te brengen welke
functioneringsdomeinen een cursist wel of niet aanspreken, in de plaats van uit te gaan van een
grootste algemene deler van behoeftes die wel voor iedere anderstalige nuttig lijkem maa
uiteindelijk niemand echt op het lijf zijn geschrevéfet is niet de bedoeling dainderstaligen

enkel zouden kiezen voor een inkleuring vanuit die rol die op het ogenblik van de intake het
meest voor de hand ligHet is aan de intaker om samen met@alzZNE A 4G (S 06S1A21SYy
de cursist het meeste aanspreektlet is evenmin de bedoeling daen cursist doorheen zijn

traject aan diezelfde rol 'gekluisterd blijfEen cursist moet op geregelde tijdstippen zijn keuze
kunnen aanvullen of bijsture

Het luik maatwerk moet de leerkrachten in staat stellen om een antwoord te bieden op de
verschillende noden van cursisten in één klasgroep via allerlei vormen van gedifferentieerd
werken en hoekenwerkn Viaanderen hgben diverse NT-8pecialisten vaalle aanbieders (CVO,
CBE, SYNTRA, UTC, VDAB en de Hzide@)s een ambassadeur voor maatwerk opgeworpen en
de centra aangezet om deze methodareerte gebruiken.

Over het algemeen is daaatwerkcampagnegan de Nederlands Taalunie een succes. Magkdeli
wordt de website door ongeveer.00 mensen bezocht. In de periode van 18 maart tot en met
17 april telden we 3196 paginaweergaves. Het aantal bezoekers uit Nederland is echter
opmerkelijk groter dan die uit Vlaanderen: 74 versus $4%

Het project tadstages
aelr fadlr3asSa @22N) I yRSNERGFEAISYY SSy vyomasSt G2
deze titel werd het project in september 2006 ingediend bij en goedgekeurd door het
departement Inburgering. Het project liep van december 2006 tdbloér 2007. Het Vlaams
Ondersteuningscentrum voor de Basiseducatie (VOCB) codrdineerde het pidgeCentra voor
Basiseducatie (CBE) Willebkoen Leuven en de Karel de Grétegeschool waren deelnemende
partners. Het project beoogde een actieve deelnamen de lerende aan het leerproces via
buitenschoolse activiteiten, maatwerk en stages. Het project foagstde meest kwetsbare
doelgroepen binnen de basiseducatie, namelijk de analfabeten en de moeilijk lerebBaen
ervaring leert dat een schoolse aanpakhet NT2onderwijs voor laaggeschoolden niet werkt.
Bovendien is gebleken uit onderzoeken dat laagopgeleide cursisten veel sneller vloeiend
Nederlands leren door te oefenen in alledaagse taalcontacteerder dan in de
geprogrammeerde en de beperkte egingen in de klas. Cursisten leren dit projectvan bij de
start dat zij zelf verantwoordelijk zijn voor hun taalleerpracBe geleidelijke opbouw van
bewustmakingsopdrachten, naar buitenschoolse opdrachteaatwerk en tenslotte taalstages
een duicklijke rode draad doorheen de didactischenpakbinnen het project en het ondersteund
materiaal dat is uitgewerkt. De meerwaarde van het project ligt vooral in de hefboomfunctie naar
maatschappelijke participatie en integratie voor juist de zwakste doefgm de basiseducatie.
In dit project is een onderzoek opgenomen naar effecten van taalstages op het vlak van
communicatieve competentie van de cursisten, op de attitude en betrokkenheid, en op

40 . . N
Met dank aan Steveklanhoorenen Maryse Bolhuis van de Nederlandse taalunie voor het verstrekken van deze cijfers.
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maatschappelijke inburgering en participatie van de isties. Daarnaast was er ook aandacht
voor de neveneffecten van de taalstages voor de organisaties en instellivgandiepte
interviews en bevragingen van stagementoren bleek datddelnemersveel leren via de
taalstagesHun taalvaardigheid (en zeker lodet spreken en woordenschatuitbreiding) neemt
enorm toe, maar ook hun spreekdufiun zelfstandigheidhun eigenwaardehun vaardigheden

om initiatief te nemen enhun arbeidsattitudeworden positief beinvioedEigenlijk wordt er ook

met succes aan alldesitelcompetenties gewerkén wordthun kennis van de wereld uitgebreid.
Echte gedragsveranderingen op korte termijn zijn niet zo duidelijk, maar daarvoor zijn de
taalstages (+40u) ook te beperkt. Wel is het kenmerkend dat alle deelnemers gericht zijn op
AYyGSaNI GAS Sy LI NIHIAOALIGAS Sy RIFEG RS dGrrftadl3as
De taalstages werdemok door de stagebegeleiders opvallend goed geévalueerd. Bij verschillende
organisaties wordt de meerwaarde op het vlak van diversiteitdrakbond. De stage heeft een
impact op zowel het personeel als op de klanten/bewoners/patiénten. Men heeft het over een
minder negatieve houdingeh aanzien vaallochtonen, een andere kijk op de wereld, maar ook
een andere kijk op het werk en wederzijdetegratie.

Het Equalproject

In juni 2004 nam de Karel de Grdtegeschool het initiatief om, samen met het CBE Mechelen,
Prisma (het Onthaalbureau voor de Provincie Antwerpen), VDAB en Levanto, een specifiek
opleidingstraject voor anderstalige analfabeteihte werken. De problematiek van het onderwijs

en opleidingsaanbod voor analfabete anderstaligen in Vlaanderen was het jaar voordien immers
confronterend duidelijk geschetst in het onderzoeksrapport van het Centrum voor Taal en
migratie van de universit van Leuvende alfabetiseringstrajecten zijn te algemeen en te weinig
intensief.

Op basis vahuitenlandsevoorbeelden wilde men met dit project een trajeshtwikkelenwaar

het opleidingsonderdeel alfa NT2 aangeboden wordt in combinatie met andere
opleidingsonderdelen: maatschappelijke oriéntatie, een intensieve trajectbegeleiding,
loopbaanoriéntatie en ten slotte een beroepsopleiding. Het beschikbare budget bezckit

slechts één arbeidssectode schoonmaaksector aangezien er in die sector @®te vraag is naar
arbeidskrachten en de te verwerven competenties realistisch zijn voor het vooropgestelde
doelpubliek. Als locatiererd er gekozen voor Mechelen, een middelgrote stad waar een vrij groot
percentage van de allochtonen analfabeet e ambitie was om de opleiding te starten met
mensen die absolute beginners zijn, mensen die nog geen woord Nederlands spreken en in geen
enkele taal kunnen lezen en schrijven.

Het project bestond uit drie fasen:

1. Het voortraject bestond uit eerkort en intensief aanbod (21 tot 24 uur) waarin alfa NT2
werd aangeboden in combinatie met, en afgestemd op maatschappelijke oriéntatie (MO) en
loopbaanoriéntatie (LO). De eerste maanden werd de MO in de eigen taal aangeboden en
vervolgens in het NederlandSe inhoudvan dit programma werd samengesteld aan de hand
van een leervragenpeiling. Met behulp van prenten gaven de deelnemers aan wat ze graag
wilden leren.De LO werd aangeboden nadat de deelnemers een 250 tal uren alfa NT2 en MO
hadden gekregen. In de LO weryégaan op persoonlijke kenmerken, verwachtingen en
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mogelijkheden van deelnemers en op de eisen en kenmerken van een job in de
schoonmaaksector

2. Na een vooropleiding van een achttal maanden startten in november 2Gfelnemers
met het tweede deel vamun opleiding, het beroepsgerichte luik. Het functioneren op een
reéle werkplek, een essentieel onderdeel van een geintegreerd scholingsmoei, w
geleidelijk aan geintroduceerd in de opleiding. Na enige tijd werd de stage geintegreerd. Er
werd speciale andacht geschonken aan de wisselwerking tussen de stage en de lessen.

3. Tenslotte voorag het project, in aansluiting op de beroepsopleiding, ook een begeleiding op
de werkvloer. Wanneer de deelnemers doorstromen naar een volwaardige tewerkstelling
werden Zj nog een tweetal maanden begeleid. Op de werkvloegkn alle deelnemers een
individuele begeleiding en een aantal uren Nederlands. Vernder er een samenwerking
met de werkgevers voorzien om hen te ondersteunen in het omgaan met deze specifieke
doelgoep.

De eerste bevindingen van het project zijn positiebr alle betrokken partijenDe deelnemers

die kozen voor een dergelijk traject zijn enthousiast en gemotiveetet onthaalbureau Prisma

was voor het eerst bewust bezig met een programma MO vawifabeten. Vrij snel werd
duidelijk dat de deelnemers niet zozeer de behoefte hadden om kennis te vergaren, maar wel om
vaardigheden te ontwikkelerzoals probleemoplossend denken, planmatig tewerk gAaAlle
lesgevers emerengoede vorderingen bij de deemers zowel op het vlak van taalvaardigheden

als op het vlak van de sleutelcompetenti€®e stages hadden niet alleen een grote meerwaarde
voor het leerproces van de deelnemers, maar zij zorgden er eveneens voor dat werkgevers in
contact kwamen met andstaligen die nauwelijks kunnen lezen en schrijven. Het beeld van die
werkgevers over deze specifieke doelgroep werd door dit contact veel genuanceerder, wat een
eerste stap was naar een mogelijke tewerksteliag voor elk van de elf deelnemers lukte

Van geintegreerd onderwijs naar Werk

Het Huis van het Nederlands Antwerpen startte in 2006 (november 2@86ber 2007) met het
projectW+ | y IS OY (i SIWEISNRH St bl sehajaar verlengden wordt
verder mee ondersteund door d€arel de GrotéHogeschool

Na het eerste werkjaar werd een publicatie opgestéhalgericht naar WerlkOver het belang

gy WaSOYiSaINBSNR g {2y RS Nkeiepdolzati€hzud tddstarsl P S 1LJ3 3 S
samenwerking tussen Linguapolis, devénsiteit van Antwerpen en Het Huis van het Nederlands.

Het ontwikkeld kader is opgebouwd vanuit ervaringen van twee pilootcentra, gesprekken met
experts uit het onderwijsveld en centra die al taalondersteuning aanbieden en relevante
vakliteratuur.In hetlopend en het volgend schooljaar worden een aantal vormingsmodules voor
medewerkers in CVO uitgewerkt die willen starten met geintegreerdviaednderwijs of er al

een tijdje mee bezig zijn en zich verder willen professionaliseren.

Het project vertrekt anuit het feit dat eendeficiénte taalvaardigheid en het gebrek aan
voldoende taalondersteuningrtoe leiden dat veel cursisten in de beroepsopleiding vroegtijdig
afhaken, anderen de eindmeet (net) niet halen en/of na het afstuderen blijvende taalproblemen
ondervinden in de reéle werkcontext
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Deoorzaken van taaldeficiéntigjn van velerlei aardzo bleek uit het onderzoek: (1) een verschil
tussen de abstracte schooltaal en de taal die de cursisten beheersen, (2) een taalgebruik in
vakopleidingen die niedangepast is aan laagtaalvaardige of anderstalige cursisten, (3) een gebrek
aan interactie tijdens de vakles, (4) het gebrek aan taalondersteuning tijdens de \(8kleege
taaldrempels om met een vakopleiding te starten, (6) lsakkrachtenzijn niet ggeleid om
taalondersteuning te bieden.

Het project vertrekt vanuit een knelpunide meeste centra beseffen dat laagtaalvaardige
cursisten tijdens hun opleiding met taalproblemen kampen, maar doorgaans weten ze niet hoe ze
dit probleem kunnen oplosserZe experimenteren nog te weinig met vormen van geintegreerd
onderwijs.Ze leggen de verantwoordelijkheid bij de cursist en gaan ervan uit dat de taalzwakke
cursist eerst zelf zijn taalvaardigheid moet verhogen ateer hij met de vakopleiding kan
starten. Het gevolg is eemrote uitval bij het begin van de eerste module of zelfs later in de
opleiding. Andere centra leggen de gewenste taalvaardigheidvereisten wel lager. Ze zien
taalproblemen door de vingers zodat cursisten afstuderen met een te laag taalineredhet
probleem naar de werkvloer verschui@entra die pas beginnen met taalvaardiger onderwijs zijn
geneigd om te kiezen voor extra taalcursussen en taalondersteuning naast de vakopleiding. Dit
3S0SdzNIi @k ydzAG RS  2LJA S| Gl S SNB Y6y | SSNEBZ 2N
taalondersteuning vaak aan de zijlijn van de opleiding staawordt dezeverengd tot een zaak

van de tadkerkrachten de taalzwakke cursisten. \feérkrachtenbekijken taalvaardigheid dan

als iets dat buiten hun bevoegdheid eakenpakket valt.

Om tegemoet te komen aan deze vaststellingen werden in het project wiemen van
geintegreerde trajecten uitgewerkZe zijn samengebracht in onderstaand schema
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Overzicht van mogelijke trajecten

taalgericht vakonderwijs

Taalgericht ~ vakonderwijs  vindt
plaats tijdens de praktische én
theoretische vaklessen.

van geintegreerd vakonderwijs

Nederlands
opleidingsvloer

op

Nodo vindt plaats op de
opleidings- of praktijkvlioer of
tijdens aparte taallessen.

talig
neventraject

beroepsgericht

Het neventraject vindt doorgaans
enkel plaats tijdens aparte
taallessen.

talig
voortraject

beroepsgericht

Het voortraject vindt doorgaans
enkel plaats tijdens aparte
taallessen.

Door wie De vakdocent geeft zelf talige | Tijdens Nodo staan vak- en | De taaldocent geeft de taallessen. | De taaldocent geeft de taallessen.
ondersteuning aan laagtaalvaardige | taaldocent samen voor de Kklas | pe vak- en de taaldocent staan niet | De vak- en de taaldocent staan niet
én taalsterke cursisten. tijdens de vakles. Of de taaldocent | samen voor de klas. samen voor de klas.

neemt de laagtaalvaardige
cursisten apart voor bepaalde
onderdelen.

Taalsteun en | De vakdocent geeft continu | De taaldocent geeft continu | De taaldocent geeft continu | De taaldocent geeft continu

feedback taalsteun aan de cursisten en | taalsteun aan de cursisten en | taalsteun aan de cursisten en | taalsteun aan de cursisten en
feedback op hun mondelinge en | feedback op hun mondelinge en | feedback op hun mondelinge en | feedback op hun mondelinge en
schriftelijke taalproductie. schriftelijke taalproductie. schriftelijke taalproductie. schriftelijke taalproductie.

De taaldocent kan meteen | De taaldocent kan pas later i na

inspelen op taalproblemen die zich | overleg met de vakdocent 1

tijdens de vakles stellen. inspelen op taalproblemen die
zich tijdens de vakles stellen,
omdat de taaldocent zelf niet tijdens
de vakles aanwezig is.

Aard taal- | Taalgericht vakonderwijs is | Nodo is remediérend. De | Het neventraject heeft als doel dat | Het voortraject heeft als doel dat de

ondersteuning remediérend. De vakdocent | taaldocent gaat in principe enkel in taalniveau

ondersteunt de cursisten waar
nodig door voldoende interactie,
taalsteun en feedback.

op taal problemen die zich tijdens
de vakles stellen. Het is niet de
bedoeling dat de cursisten een
hoger taalniveau gelinkt aan het
ERK bereiken.

de cursisten een hoger taalniveau
gelinkt aan het ERK bereiken.

cursisten een hoger
gelinkt aan het ERK bereiken.

Certificaat NT2

geen certificering.

geen certificering.

certificering.

certificering.

Inhoud

De inhoud is de leerstof van de
vakles.

De inhoud van Nederlands op de
opleidingsvioer is gebaseerd op de
inhoud van de vaklessen.

De inhoud van het neventraject is
gebaseerd op de beroeps- of
opleidingsgerichte context.

De inhoud van het voortraject is
gebaseerd op de beroeps- of
opleidingsgerichte context.




Wat is dewaarde van deze experimenten? Hoe kan hawtput worden ingeschat? Algemeen
wordt aangenomen dat dergelijke N‘Dpleidingen demotivatie van decursistenom Nederlands

te leren vergroot. Lesgevers en cursisten zijn duidelijk enthousiast over deze trajecten. We
beschikken evenwel over weinig hard cijfermateridsiaar misschien biedt het experiment
binnen SCVO Sité en SId& reeds een zevental jaren loopdch perspectieven?/oor de
kappersopleiding ir51VQOs er een dergelijk ondersteunend traject opgezgt het niveau R2.dat
bestat uit 60 uren klassikaal onderwijs waarbij aan de voorgeschreven basiscompetentids w
gewerkt in de beroepscontext van de kapperswereld en uit 60 MatO waarbij de lesgever NT2
aanwezigis in de kapsalons tijdens de praktijkopleiding om de cursisten via kleine groepjes of
individueel extra te ondersteunen of te begeleid&farig schooljaar legderaa het einde van het
traject de cursisten een exameop het niveau van R2.1 af weliswaar aangepast aan de
kapperscontext. Van allgeslaagdecursisten werden er zes cursisten bereid gevonden om
eveneens een algemeen N€2amen af te leggen. Wat blijkt? Twee cursisten haalden voor de
mondelinge vaardighedeneh instapniveau 2.2, twee situeerden zich op het niveau 2.2/2.3 en
twee cursisten haalden het niveau 2.3 en situeerden zich dus op een hoger rdipaiaakten

dus een duidelijke leerwinsWoor de schriftelijke vaardigheden waren de resultaten iets minde
gunstig. Twee cursisten haalden het instapniveau 2.2 niet, de andere vier wel. Twee cursisten
haalden duidelijk het instapniveau 2.3.

Bovenstaande experimenten en projecten maken duidelijk dat het contextualiseren van de
taalopleidingen, het meer toeggien van taalopleidingen op de taalgebruiksituaties waarin de
cursisten ook daadwerkelijk functionereeen meerwaarde vormt en dat voor een breed gamma

aan cursisten. Er is zelfs sprake van een dubbele winst: cursisten gaan naast de andere
vaardigheden ok sneller taal verwerverEn ook al moeten we voorzichtig zijn met de conclusies,

de taalverwerving verloopt blijkbaar op een manier die ook overdraagbaar is naar andere
contexten. Cursisten slagen er blijkbaar in de transfer te maken.

Deze projecten zoudeeen draagvlak moeten vormen om nog breder te gaan experimenteren,
om meer expertise op te bouwenOp het NTZafé werd dit thema op tafel gegooidlit de
schriftelijke neerslag op de tafelkleden blijkt overduidelijk datigebn deel van de centra enfo
leerkrachten een koudwatervreelsestaat voor taaltrajecten die ingekleurd worden vanuit de
beroepscontextof voor andere vormen van duale of geintegreerde trajecta willen blijven
doen waartoe ze zich bekwaam achten: algemene taaltrajecten aanbiefedere centra
beklemtonen dan weer juist de hoge nood aan dergelijke trajecten en pleiten voor het flexibel
KFIydSNBy @Fy RS O02yGSEGSY Sy Wi gS@OSYyRSQ Y2RdzZ S
mogelijk makenDeze dubbele houding van het werkvetdagtom een voorzichtige aanpakiet
lopende project van deKarel de GrotdHogeschoolmet het Huis van Antwerpen om
vormingsessies op te zetten kan in het licht hiervan als bijzonder waardevol worden aanzien.

De intentiesvan de overheid om een experimigerfase in te lassen en dabor Vlaanderen te
structureren en te codrdinererzijn in het licht van bovenstaande vaststellingen bijzonder
aantrekkelijk. Ons inziens zijn de Huizen van het Nederlands bijzonder geplaatstinom
samenwerking met de consortaergelijke ruimere experimenten te cotrdinenén
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4.3 De samenwerking tussen de verschillende NT2-
aanbodverstrekkers

Hoe zit het momenteel met de samenwerking tussen de verschillende partners? Welke rol spelen
de HuizenHoe schatten zijn hun impact infoe enaren de centra dit®at loopt goed en wat
loopt fout?

4.3.1 De huizen van het Nederlands : gewaardeerde regisseurs
De Huizen van het Nederlands zijn adkEWwQ a ¢ F NIy RNAS &0GSRSt A2]
georganiseerd zijn De aansturing gebeurt door het Agntschap Hoger onderwijs,
volwassenenonderwijs en studietoelagéde taken van déluizenzijn vrijeenduidig omschreven
in het decreet Ze moeten een dienstverlening verzorgen aan de volwassen anderstalige die
Nederlands wil leren door hem te oriénteren arahet meest gepaste aanbod. Ze moeten
bijldragen tot de optimalisering van het bestaande MNEZAbod en een afstemming
bewerkstelligen tussen de verschillende N¥2tners. Naar de overheid toe hebben ze een
signaalfunctie en worden ze geacht het inburggsbeleid mee te ondersteune@m deze taken
uit te voeren krijgen deHuizenjaarlijks 2500.000 euro toegekend. De financieringssystematiek
voor deHuizenberustmomenteelop een volledige inputfinanciering.

De Huizen van het Nederlands worden door heRNé&ld gewaardeerdzoveel is duidelij)dJit de
bevraging van de centra blijkt da?%3 (90%) centra vindt dat het Huis een meerwaarde biedt.
Drie ontevredenen situeren zich in Limburg, twee in \Adsanderen en één in Vlaams Brabant.

Vooral als centrdaaanspreekpunt blijken de Huizen goed te scors / +h Qa [ NA 23Sy
over de vloer die ze soms via hun eigekrageringskanalen nietkunnen bereiken.De Huizen

hebben ook gezorgd vooeen betere afstemming tussen vraag en aanbod, daarover is het
overgrote deel van de centra het roerend eens.

De oriéntering door het Huis en het overleg tussen de verschillendepbii2ers dat het Huis op
gang brengt, beschrijven ze als verbeteribgpor hun onafhankelijke positizorgende Huizen
voor een betereén een objectieve oriéntering van de cursisteDe Huizen zorgen voaen
centraal onthaal, intake eeen plaatsing van cursisten en in geval van decentrale intake is er hulp
bij specifieke doelgroepeiierbij respecteren ze de eigenheid van het aanbadkinverschillende
centra alsook het persoonlijke profiel en de specifieke noden van elke kandidaat cHesist.
belangrijk voordeel is de professionalisering van de intake door doeltadfemm eenvormige
niveautesten, gevesommigecentra aan.

De centra prcipiéren de Huizen als een platform vaam open communicatiejoor afstemming

voor uitwisseling envoor overleg metde andere NT2/erstrekkersDe centra zijn tevreden over

de stimulerende initiatieverdie de Huizen nemen en de projecten die ze laeoeDe codrdinatie

en het overleg bij die projecten liggen volgens de centra in goede handen bij de Huizen. Meer
nog. de Huizen worden door deentra als eerbelangrijke tussenpersoon agerzien tussen het
Ministerie vanonderwijsen vorming het Departemer Inburgering en de aanbodverstrekkers

Tochzijner ook een aantal knelpunten:
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Sommige centra zien het Huis als een instantie die ver van de onderwijsvioer staat en vooral
administratief bezig isMen stelt de vakinhoudelijk expertise van de consulentervriaag.Die
opmerkingen worden vooral geformuleerd ten opzichte van Huizen die nog niet lang bezig zijn.

Lang niet ieder centrum vindt dat de oriénterimyenvlot verloopt ook al staarze door de band
genomen positief ten opzichte van het Huiun opmerkingen vallen irvijf grote categorieén
onderte brengen:

1. De COVAAR blijkt een knelpunt. Niemand twijfelt eraan dat de COx¥&Roor een
W202SO0GASOSNBEQ R22NBSNBA2T Ay3 f yIFIFNBStEIY
vinden sommige centra hetfreemen van de COVAAR een vernedering voor de
potentiéle cursist in kwestie. Uit andere commentaren van centra blijkt dat ze de
neiging hebben de COVAAR als instrument te verabsoluteren. Ze verwachten duidelijk
een uiterst betrouwbaar resultaat op basis véden COVAAR en niet een indicatie van een
leerweg die verfijnd kan en moet worden gedurende de eerste weken van het
leertraject. Andere centra geven te kennen dat de COVAAR te veel is ingeburgerd om
nog een betrouwbaar instrument te zijn. Er zijn gevalleekend waar cursisten
moedwillig hun resultaten op de COVAAR sturen in de richting van het kosteloes NT2
aanbod in CBE.

2. Een aantakentra stel vragen bij de dubbele oriéntering: eerst de aanmeldingden
testing in het Huis en vervolgens de inschrijvimgpét CVO. Tussen beide stappen door
worden nogal wat cursisten verloreWolgens de centra heeft een en ander te maken
met het feit datde GOVAARest enkel word afgenomen in september en in januari.
Heel wat cursisten starten op een latere datum ext @eroorzaakt een uitval.

Bovendien verliep de keutering en selectie van nieuwe cursisten in het centrum
gastvrijer en persoonlijker, zo oordelen sommige centra. Met het Huis wordt er een
extra administratieve drempel opgeworpen en is de eerstelgpsangkil en puur
administratief.

Als kritische kanttekening bij deze ergernis willen we de cijfers uit onze nulmeting van
20002001 plaatsen. Destijds, toen de centra nog het hele intakeproces zelf in handen
hadden, werd vastgesteld dat 30% van de ingeschrexgsisten nooit voor de lessen
opdaagden. We vroegen ons af hoe groot die groep cursisten nu is. We trachtten
daartoe een Kijk te krijgen op het aantal heraanmeldgjsle Huizen

Uit de jaarverslagen van de Huizen haalden we volgende cijfers vo@ane2Q06: voor

het Huis van Antwerpen 19% heraanmelders, voor Brussel 24%, voor het pas gestarte
WestVlaamse Huis 2% en voor VlaaBrabant 5%Niet alle Huizen houden echter
systematischdata bij omtrent het aantal heraanmelders. Dit vormt een mankement.
Volgens de Huizewordt het probleem groter naarmate de tijd tussen de intake en de
start van de lessen groter is. In Wa&dhanderen wordt het M@raject Wor het
taaltraject georganiseerd wat nefagn zelfs in strijd met het afsprakenkadie: De
meege Huizen geven aan dat een goed opvolgsysteem ontbreekt. Dit tot stand brengen
zal inspanningen van beide kanten vergen.

De tweeHuizen dienaar eigen zeggeweinig last hebben van dit verschiijn Huizen

die momenteel reeds acties nemen om de cursiigt een intake onderging in het huis
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ook effectief tot in de les te brengen. In Antwerpen handelt men alle formaliteiten
binnen het Huis zelf af. Men doet er niet alleen de intake en oriéntering maar gaat over
tot de effectieve inschrijvingn betaling Cusisten verlaten het Huis en weten precies
op welk uur op welk adres ze verwacht worden voor de eerste les. In Limburg belt het
Huis alle cursisten die niet in @ersteles opdagdenop.

3. Een andere knelpunt blijkt de oriénterimgarhet vervolgtraject. it blijit een moeilijke
zaak om over de centra heen oriénteringsproeven te ontwikkelen die een draagvilak
kennen. De Huizen hebben oriénteringsproeven ontwikkeld die in eerste instantie zijn
afgestemd op de opleidingsprofielen en dop het in kaart brengenvan de vier
taalvaardigheden. Ze baseerden zich daarbij in grote mate op het materiaal dat door
CTO ontwikkeld is. De centra verwachten evenwel ook een testing op het vlak van
ondersteunende kennis en vormcorrectheldet feit dat ze een hooggeschoold piek
bedienen wordt daarbij vaak als argument aangehaaldaag is hoe deze kaap
overbrugd kan worden®p deze problematiek komewe verder in dit rapportnog
terug.

4. Tenslotte zijn er de vele moeilijkheden met M@trix. Die veroorzaken zowel bij de
Huizen & bij de centra frustraties. De technische moeilijkheden zijn één zaak. Een
andere is ook dat centra en Huizen weinig meerwaarde ervaren van het systeem. Op
geen enkele wijze krijgede Huizen ende centra data en indicatoren ter beschikking
Met deze renémentstudie deden we dit voor het eersDp het café presenteerden we
een eerste en ruw overzicht van onze vaststellingen. Uit de positieve reactieswah z
de centra als de Huizehlijkt eens te meer de grote nood aan benchmarks. Veel
materiaal is vooranden, alleen het is onontgonneNiemand levert het veld de return
van hun input. Nochtans kan van die return een stimulatie op het viak van interne
kwaliteitszorg uitgaan. Hoe kun je immers voor jezelf uitmaken dat je goed bezig bent
als je niet weet hogoedde wereld om je heen beziges je dus geen norm hebt

5. Ook wordtdoor enkele centrampgemerkt dat heHuisweinig voelingheeftmet de NT2
onderwijspraktijk en met de pragmatische keuzes die soms moeten gemaakt worden.
Voor die centrds het Huiseen verre instantie die zich vooral bezig houtket registratie
en statistickenh y R S NJ R Sdvetheefstthst @eévoel dat hun ervaring en knowhow
niet erkend wordt door het Huis.

Het valt evenwel op dat vooral kleinschalige centra dezg¢ste opmerking naken. Zij
ervarenduidelijk meer lasten dan lusten aan de samenwerkiligat we bij het begin
van dit rapport luidop vermoedden, wordt ook op het werkveld zo ervaren.
Samenwerking vergt tijd en energie die door centra met een klein-aéhfbod
moeilijker woden opgebracht.

4.3.2 Hoe schatten de Huizen zelf hun impact in?

We vroegen de Huizen een zelfinschatting te maken van de impact die zij vandaag hebben en die
Zij in de toekomst wensen. Of anders gesteld: wij evalueerden hen niet maar lieten hen een
zelfevaluatieonder de vorm van een impactanalyse maKen
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Ten aanzien van de centra

De Huizen zien een duidelijke taak vaarhzelf weggelegd op het vlak van beleigispraktische
ondersteuning bij de toeleiding en oriéntati@nde cursisten Met de komst va de Huizen zijn er

heel wat taken voor de centra weggevallen. De intake, screening en inschrijving van nieuwe
cursisten op R1 wordt zo goed als volledig door het Huis opgevaBgarduidelijkere afbakening

van de doelgroep zorgt bovendien voor homogengreepen wat de leerkrachten rechtstreeks

ten goede komt.

Ook het stimuleren van de samenwerking tussen de aanbodsverstrekkers onderling staat
bovenaan het prioriteitenlijste van de Huizen. Ze blikken met enige trots terug op de
gerealiseerde zaken: dasie van de centra is duidelijk opengetrokken. Het ruime NT2 veld is
beter gekend, en er wordt minder vanuit het eigen centrum gedaeht gehandeld De
maatschappelijke rol van NT2 komt meer ter sprake. Bovendien is er meer overleg tussen de
verschillendecentra ende Huizen rond programmatie wat resulteert in een betere afstemming
van het aanbod op de vraag. Het Ndwrleg is vaak het enige platform waarop aanbieders met
elkaar over concrete zaken in overleg treden en in Gent is dit oveelég als hefoom gebruikt

voor de snelle start van het consortium

Op het vlak van de implementatie van beleidsmaatregelen spelen de Haizamtgoedeen rol.

Dankzij de ondersteunende werking van het Huis, kunnen er ook heel wat overkoepelende zaken
opgenomen worden. & tweejaarlijkse trefdag NT2, carrouselbezoeken bij de partneiarbij

leerkrachten bij elkaar op bezoek gaan met het oog op expetitsdsseling overkoepelende

SN ANRSLISY 602SGasSysr 0SSei2NX¥AYIZI RSNRSYy>S OGN

Uit de vele initiatieen die de Huizen nemen ten aanzien van de centra als organisaties en ten
aanzien van de NTHRerkrachten blijkt dat zij defacto het middenveld vervangen, een
dienstverlening die op het werkveld sterk wordt gewaardeerd en niet direct tot hun decretale
opdracht behoort. Ook al bouwen de Huizen vaak voort op een overleg dat al eerder was
opgestart, op amper drie tot vijf jaar tijd hebben zij een dienstverlenende rol naar de centra en
hun lesgevers uitgebouwdie op het werkveld als waardevol wordt ervaren

Dat neemt niet weg dat de Huizen op dit terrein nog een aantal knelpunten ervaren. Door hun
nauwere samenwerking met de centra zien de Huizen wat er fout gaat in de centra. Met die
kennis kunnen ze weinig doen. Een probleemsituatie kan wel e@nden aangéaart bij het
centrum, maar aangezien de raad van bestuan het Huisuit de centra bestaat, ligt dat vaak

heel gevoelig. Als het Huis op de hoogte is van een probleem in/met een bepaald centrum dan
moet het toch neutraal blijven in de doorverwijzing, @khandelt het Huis dan niet in het belang

van de cursist. De Huizen signaleren ook communicatieproblemen. Lang niet alle informeée die
Huizen verstrekken, sijpelt door tot bij de leerkracht®e.kennis van elkaars werking die wordt
uitgebreid via he NT2overleg blijft jammer genoeg vaak beperkt tot de deelnemers aan het
overleg. De invloed van de Huizen in het Njgbeuren blijft afhankelijk van de goodwill van de
centra,ondanks alle wettelijkdiefboomen. Ook merken ze daentraop het ogenblik daze een

daling van cursisten vrezen (zoals bij de aanvang van dit schooljaar met het nieuwe decreet) toch
vrij makkelijk de reflex hebben om terug te plooien op het eigen centrurdedtwantiteit boven

de kwaliteit te stellen.
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Ten aanzien van de overheid:

Hun impact op de overheid is spijtig genoeg beperkt, zo stellen de Huizerzijn duidelijk
vragendepartij voor meer en gestructureerd overleg teake. Een uitzondering is de Vlaamse
Gemeenschapscommissie die het Brusselse Huis als de regisseur waNT&gebeuren
beschouwt, het Huis veelvuldig om advies vraagt en bijkomende financiering aan het Huis geeft
om specifieke trajecten uit te werken afgestemd op de lokale context. Het feit dat de Huizen
tussen inburgering en onderwijs, als het ware tusse &n schip zitten, doet er geen goed aan.
De Huizerkunnen naareigen zeggenun signaalfunctie ten volle waar maken omdat ze daartoe
uitstekend geplaatst zijn. Of anders gesteld: de Huizen zijn van mening dateezijds op
beleidsniveau veel te weingebruikwordt gemaakt van de informatie waarover zij beschikken en
op geregelde tijdstippen via de jaarverslagen aanleveren. Andereijdaren ze wel een
luisterbereidheid zowel bij @lerwijs en vorminglsbij Inburgering

Ten aanzien van de cursisten:

Het grote voordeel voor de cursisten is een centraal punt waar ze heel het jaar door terecht
kunnen en opgevangen worden. Zij worden professioneel door hetkdNiiZn geleid tot zen

het voor hen meest geschikte aanbod terecht komen. De verwarring vanzbeiten en

vergelijken van het uitgebreide aanbod behoort definitief tot het verleden. Het Huis licht cursisten

221 AY 20SNJ oSLIIFERS FIFy@dzZ t SYRS Y23StA2] KSRSy
zelfs buiten de centra (gespreksgroepen door \igers,..).

Onrechtstreeks ondervinden cursisten ook het voordeel van een beter georganiseerd en
homogener aanbod. De inspanningen van het Huis om het aanbod op de vraag af te stemmen, is
in eerste plaats in het voordeel van de cursisten. Als het Husldbook op andere actoren een
invioed begint uit te oefenenb(jvoorbeeldbij werkgevers door het promoten van een taalbeleid
zoals het Antwerps Huis dgetullen (eXcursisten hier op de arbeidsmarkt ook het voordeel van
ondervinden.

4.3.3 Een gestroo mlijnde doorverwijzing en een warme overdracht?

Een stroomlijning van de instroom wordt gedragen door regionaatlegeOok op dit vilak is via

de Huizen van het Nederlands al één en ander gerealiseerd. Wazewdihjaar geleden zowel

aan de kantvandevana | fa Iy RS ({tyld @Iy RS o0l &AaSRdzOl
met effect plaatsvond, zijn er nu duidelijk aanzetten tdstamming en zijn er zelfs mooie
voorbeelden van samenwerking. Maar er zijn ook uitzonderingen op de regetdeteren. Hoe

verloopt de samenwerking momenteeEh hoe zit het met de andere aanbiedel&’2 vroegen

het de centraen de Huizen

Over het algemeen zijn de Huizen positief gestemd. Het overleg groeit stelselmatig en
rechtevenredig met het vertrouwen en waarderirigat neemt niet weg dat er her en der nog een

aantal knelpunten zijn. Soms zijn die knelpuntekaal ingekleurdIn de provincie Antwerpen
bijvoorbeeld zorgen infrastructuurproblemen en een vermindering van het aantal cursisten voor
verschuivingen in deasnenwerking en afstemming. Door een vermindering van het aantal
cursisten kan het vervolgaanbod niet altijd worden verzekerd. Infrastructuurproblemen zorgen
SNI22NJ RFG RS | FaLINI {Sy (GdzaaSy RS 2y 0Kl It odz2NBI
heling komen te staanLy KS{d DSy diasS SNBIIFINI KS4 !¢/ RS
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belemmerenden marktverstorendNoch het Huis noch de centra hebben hier echter melding van
gemaakt5S | YRSNBE | ¢/ Qa RIFTNByGdS3aISy SNl NByf SSy =
benadrukken hierbij depositieve rol van het Huis en het veralgemeend gebruik van de
opleidingsprofielen gekoppeld aan het ERK.

Wat zijn onze verdere vaststellingen?

Een overwegend positief verhaal

Ondanks de Huizeen alle voorschrifteren reglemengring blijken driekleine centra nog steeds
nietsamenteg SNJ Sy YSG FyRSNB I yoASRSNAE y20K YSiG |y
VDABof de onthaalbureausTwee van dezelrie/ + h Q&4 SN NSy 221 3ISSy 32
met het Huis, wellicht niet toevéd f A 3 X

Het overleg tussen dé + hdiderling is op die enkele uitzonderingen na sterk verbetEnttele
centramaken nog melding van concurrentie tussen de ceniviaar over het algemeen zijn op dit

terrein bruggen geslagenin een aantal gevallen gaat heinkel om een praktische en
2NBFyAal G2NRAOKS &l YSYgSNJAYy3IZ YIFFEN SSy Fydal
samenwerking is en dat er soms gezamenlijke (extra muros) activiteiten plaatsvinden.

Aandacht voor de laaggeschoolde
h21 YSi RS eteremi®témmingien Saggnwarking op gang gekon@ngeveer een
RSNRS @Iy RS /+hQa KSSTG SSy 3I2SRS al W8y sSN) A
g2NRiG o0SFIFYR R22NJ RS | dzA 1 S y-@anHogivel &cBigfop het @ViDI £ NX 3
aanbod omwike van de schaalgrootte.

Onderling wordtook meer en meesamen gewerkiaan doorstroming tussen CBE en CVO, er
worden gezamenlijke (extra muros) activiteiten op touw gezet en er is overleg over de
zogenaamdeW A NR 21 S | FotiSHljit ddniadBtal & & (REBDF 11%) zich beklagen over

de geringe doorstroming van CBE naar CM(de zevengevallen waar de samenwerking als
minder goed wordt beschouwdeeft dit te maken met administratieve kwestiede invoering

van het inschrijvingsgeldie CBE erCVO in een concurrentiepositie plaatst, het te beperkte
aanbod van het CBE in die regio, doorstroming vanuit CBE en één CBE dat niet wenst in te gaan op
de vraag naar overleg.

Toch maglit doorstrominggrobleem niet onderschat wordemlle Huizen geveimmersaan dat

dit een knelpunt vormt.Ook het rapport over de eerste fase van de modularisering in de
basiseducatie bevestigt éit Maar het ontbreekt op dit moment aan harde dafsoch de Huizen

y20K RS /.9Qa Sy [/ +hQa 0SaO0Kdat\geed overdcSddr 2 @S NJ
Vlaanderen kan worden gemaahe het met de doorstroming vaae CBEEursisten is gesteld

We vroegen de Huizen hoe zij deze problematiek in eigen regio ervaren en trachten op te lossen.
Doorgaans worden CRArsisten hertest voolaer ze de overstap naar CVO doen, ook al
beschikken ze over eenrtdicaat. De meeste cursisten blijken voor de schriftelijke vaardigheden
tekort te schieten. Ook voor mondelinge vaardighbebben ze kleinere tekorten of halen ze nipt

“ H.Verdurmen, Certificeren en Flexibiliseren: rapport over de eerste fase van delanisering van de opleidingen in de
basiseducatie door de inspectie volwassenenonderwijs. (2005)
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de norm. De meestéluizen verwijzen cursisten uit CBE door naar een verlengeabiit#d R1.2

OAYYSY [/ +thd /.9Qa RAS LINRB2SOGSYy 2LJ SGdGSy @Al

schrijfvaardigha&l slagen er met meer succes in de cursisten te laten doorstromerbligit
althans uit de vaststellingen in de provincie Antwerpen.

In Antwerpen zelf deed het Huis in 2005 een klein onderzoekje. Men hertestte 30uciden
met een behoefte aan doorstroom naar het C\&echtszescursisten bevonden zich op het
instamiveau 2.1, 18 op het niveau 1,2le andere scoorden lageBlechts één op de vijf cursisten
haalt daadwerkelijk het niveau waarvoor hij een opleiding volgde en edificaat verkreeg. Een
vaststelling die, hoe beperkt ook, vraagtekens oproept

Momenteelworden in Antwerpen alle grijzeonecursisten naar CVO doorverwezen. In het CBE
komen dus enkel echt laag geschoolde cursisten terecht. Voor deze doelgroep is de overstap naar
CVO bijzonder lastig. Om toch enige kans op succes te garanderen hebbelntwempse/ + h Q a
zich toegespitst op deze doelgroep. Ze organiseren aparte trajecten en passen het tempo aan.
Ook al zijn er beperkte gegevens bekend, toch blijken deze centra goede slagingspercentages te
boeken gaande van 60 tot 100%.

In Gent is de situatieniet anders. Daar wordt het advies van de dddkracht gevolgd.
Doorgaans worden cursisten naar het niveau 1.2 doorverwezen.

In Limburg is de situatie anders ingekleurd en vrij complex door de spreiding van het aanbod en
het gering gevarieerd CBfanbod Met de enige CBHas die er overging naar CVO worden
blijkbaar wel vrij positieve resultaten geboekt.

Het Huis van Wes¥laanderenleverde ons de resultaten van een uitgebreider remuwgezetter
onderzoek omtrent de overdracht van CBE naar CVO in d& Mt blijkt uit dit onderzoek? De
doorstroming van het aantal cursisten die in GB&dule 10 en dus laatste modulbeéindigden

en doorstromen naar CVO varieert tussen de 14 en de 100%. We komen uit op een gemiddelde
van 59%voor alle zeven de steden wa&en overdracht plaatsvond. Quasi alle €BEsisten die

de overstap maaktenbezochten op voorhand het CVO. Waar dat bezoek niet plaatsvond
bedroeg de overdracht maar 14%. Op welk niveau stappen de@BiSten in? In Oostende &m

de Westhoelgebeurtdat op het niveau vanhreshold(R2.1) in Roeselare, Korjki en Brugge op

het niveau van waystage (R1.2) Het uiteindelijke slagingspercentage van @€BEsisten die
doorstroomden naar CVO bedroeg 40@& problemen situeren zich op verschillende niveales:
ontwikkeling van de vaardigheden, de mate waarin de ondersteunende kennis en de
vormcorrectheid aandacht kregen in het voortraject, de lescultuur, het teerpde schaalgrootte

van de organisatie.

Wij stellenonsechter de vraag of er zich geen anden structurde problemen stellen zowel op

het vlak van doorstroming als op het vlak van rendement

We zien over heel Vlaanderen een geringe doorstroom van CBE naar CVO. We stellen vast dat
cursisten diemodule 10 halen doorgaans reeds twee volle schoelieNederlandsn het CBE
hebben gevolgdHebben dez&€BEcursisten niet meer nood hebben aan geintegreerde trajecten
waar tegelijkertijd zowel aan een beroepsopleiding als aan de taalvaardigheid wordt ge#erkt

aan meer gefocuste trajecténls een vervatraject in CVO van algemeen NT2 wel een
aantrekkelijk perspectief voor CRBHrsisten? Kan de kloof laerklimaat tussen CVO en CBE niet
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beter overbrugd worden in een geintegreerd traject dat door zijn beroepsgericht karakter meteen
ook meer taakgerichtreminder schools wordt opgevat?

Maar ook op het vlak van rendement moetisschiereen en ander bekeken worden. In meerdere
NB I A 2 Q4 -cidisterShfijkbaar ret het niveau waarvoor ze gecertificeerd zijn. Meet
ruimer onderzoekniet meer duidelijlkheid brengen over het rendement van de N@eidingen
binnen CBE

Een duidelijke communicatiestoornis tussen CVO en VDAB

14/63 centra (22%) omschrijven de medewerking met VDAB als problematisch. Steeds weer
wordt dezelfde klacht herhaald. Cursisten wande vlug uit de NT2ursus geplukt waardoor hun
taaltraject gehypothekeerd of onderbroken wordt. Van een warme overdracht tussen CVO en
VDAB is nog geen sprakee samenwerking met de VDAB verloopt echt niet vlot, beamen de
Huizen. Slechtgén Huis op deacht ervaart dit niet als een knelpunt, de andere zeven wel. Ze
geven te kennen dat er een wederzijds wantrouwen tussen CVO en VDAB bestaat en dat dit
wantrouwen blijft bestaan ondanks alle initiatieven dieondernemen. Waar de samenwerking

vlot verloopt hangt dit eigenlijk af van intermenselijke en persoonlijke contacten. Volgens de
perceptie van de Huizen ligt de voedingsbodem voor dit wederzijds wantrouwen in het vastleggen
van het basisniveau op R1.1. De VDAB stelt verwachtiagamle cursisten diale centra niet

kunnen inlossen, anderzijds voelen de centra de overgang van CVO naar VDAB aan als te vroeg en
stellen ze alles in het werk om cursisten langer in het centrum te houden, wat dan weer een
averechts effect heeft op de VDAB en het stempel opgd] & { NA 230G OdzZNBA &GSy Y
RS /+hQad Ly (G6SS NBE3IA2Qa O0KSG DSyidasS Sy KSi
tot op het niveau 1.2. Deze praktijk zorgt voor een betere verstandhouding tussen beide partijen.
Kanereentransfe S6 SdzZNByY Yy I F NJ RS | yYRSNE NB3IA2Q&K

Als we verder gaan in de lijn van de experimenten en het pleidooi dat stakeholders en
GF1FfRSA1dzyRAASY @2SNBys> RIy (ly KSi 2LRNRA2OSY
geen optie zijn, noch voor lagghoch voo hooggeschoolden. In tegendeel, alles wijst erop dat
cursisten best zo snel als mogelijk Nederlands leren in dienst van hun behoeften en gekoppeld
aan hun beroepsopleiding.

Op basis van de cijfergegevens verstrekt door de VDAB blijkt ook dat er ietiggfont zit met

het niveau van de cursisten bij de overdracht van de cursist naar VDAB na het basisniveau. Slechts
vier op de vijf cursisten slagen in de Dominotoets die volledig op het ERK en het basisniveau is
afgestemd.VDAB kwantot dezecijfersop basis van een steekproef van 4200 cursisten. Van de
20% niet geslaagde cursisten wordt 15% via individuele remediering verder geholpen binnen
VDABzelf. 5% cursisten moeten terugverwezen worden naar de aanbiederhet basisniveau
Volgens de VDAB zijn diehgeslaagde cursisten lang niet altijd uit CBE afkomstig, ook al laat een
onderzoek op een beperkte steekproef van 70 cursisten vermoeden dat de slaagcijfers bij CBE
fFraASNI T A2y RIEy yrx: Sy SSNRSNI 2Y Sy o0ke&dRS c x:
cursisten door die niet slagen op de Dominoto&seekproeven in Antwerpen en Brussel laten
bovendien zien dat er verschillen zijn per régio

“2 Met dank aan Chris Rondelez en Veerle Depauw voor het verstrekken van de gegevens.
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Gescreend Geslaagd Remediering Niet opgenomen

Steekproef Antwerpen
Domino 3 188 159 (85%) 11 (6%) 17 (9%)
Domino 2 270 247 (88%) 16 (6%) 16 (6%)

Steekproef Brussel

Domino 3 240 169 (70%) 33 (14%) 38 (16%)

Domino 2 126 87 (69%) 19 (15%) 20 (16%)

Dergelijke vaststellingen doen geen goed aan de samenwerking tussen VDAB erno€i0 vié
opteren vooreen betere afstemming tussen de toetsing tussen VDAB en CVO? (zie ook output)

Wat zijn kritische succesfactoren in de samenwerking met de VDAB? De deelnemers van-het NT2

café zijn er alvast van overtuigd dat er meer inhoudelijk overleg tussen de VDAB en HeQ & (G 2 (i
stand moet worden gebracht. Daarbij wordt gedacht aan de verkenning van elkaars trajecten en
werkwijze en gaat tot en met de uitwisseling van cursusmateriaal en het inpassen van de NT2
vervolgcursussen in de beroepsopleiding binnen VDAB. Hetldqgn van het basisniveau tot en

met R1.2 wordtals één van de grootste prioriteiten naar voren geschoven. Duidelijk is alleszins
daterookSSy o0SGSNB 2NAFYyA&l §2NRAOKS | FadiSYYmy3a Y2¢
die zin dat de trajecten qua plamg beter op elkaar moeten aansluiteHet Huis wordt daarbij

aangeduid als dé instantie die over de organisatorische afstemming kan waken. De overheid zou
SSy Iyl St (1dzyySy 3IS@Sy R22NJ KSiG 2NBAI yAaSNBy &
en VDABAIs het bij deze minister niet lukt, bij wie dan wel, vraagt het veld zich af.

Een communicatiegebrek met de onthaalbureaus

Vier centra omschrijven hun samenwerking met de onthaalbureaus als problematisddt het
aanbod maatschappijoriéntatie niet adoi bij de taalles Het merendeel van de centra maakt
geen opmerkingen over de samenwerking met de onthaalburdagshier nog een onontgonnen
gebied?

De resultaten van onze bevragieg het debatsporen vrij goed met het VL@Rerleg dat naar

aanleidng van de evaluatie van het afsprakenkader vorig schooljaar met het bredevéikizeld

op gang kwam. HdiT2werkveld gaf te kennen dat ze vragende partij zijn om over een aantal

punten verder te overleggen: (1) de samenwerking tussen de onthaalbureaBsSen / . 9 Q& Sy |
/| +h Q&> 6H0 RS 2LWAYFIEAALIOGAS @Iy RS R22NREINR2Y
afstemming tussen de verschillende aanbieders omtrent het-dd@bod, (4) opvolging van de
regelmatige deelname van cursisten en (5) experivgissSt A y3 Gy S@SyaoOKl 1St Ay
iGNI 2S00Sy¢ o
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4.4 Het agogisch-didactisch klimaat

Ging de kwantitatieve groei bij NT2 ook gepaard met een evolutie inzake onderwijskwaliteit
gedurende de laatstezeven jare@ Hebben de belangstellingan de overheiden de extra
middelen zich vertaald in een betere kwaliteit van het aanbbd@elijk is alleszins dat er zich
een positieve evolutie voltrok in vergelijking met zeverarjageleden. Dit bleek uit de
doorlichtingen. We proberdendie vooruitgang in kaart te brengen.

We stelden diverse vragen vertrekkend vanuit de nulmeting van ZOL en de
onderzoekshypothesen die we hierboven reeds formuleer(iea ERK: achterliggende visoe)

een en ander gerichtete bestuderen (1) een eerste vraag betreft de klasgroottdoe goot zijn

de klassen? (2)Velke visie en methode hanteren de centra op vandaag? En is er sprake van
afstemming? (3Wie NT2 leert, doet dit met het oog op communicatie in gebruikssitudas.is
althans de achterliggende visie van het Europees en Vlaafasentiekader.Wie vanuit deze
premisse vertrekt, zorgt voor communicatief, functionegeintegreerden taakgericht NT2
onderwijs. Met het in voege treden vade opleidingsprofiedn lijkt het communiatieve en
functionele NT2onderwijs een verworvenheidls dat zo? En hoe zit het met de taadn
leerbehoeftegerichtheid?

4.4.1 De groepsgrootte

Bij onderzoek in 200R001 bleek één van de grootste knelpunten de groepsgrootte te zijn. Voor
het schooljaar 1992000 werd van 24.573 cursisten van de in tot28l890 cursisten een
gemiddelde groepsgrootte berekend. De gemiddelden lagen toen opvallend B6dgt 26 in de

eerste richtgraad en tussen 18 en 22 voor de tweede richtgraad. Voor sommige centra werden
gemiddelden opgetekend van 38 cursisten. De inspestelde destijds grote vragen bij het
didactisch en onderwijskundig comfort in die klassen. Zeker afgezet tegen de numerieke deler van
negenvroeg de inspectie zich af of het studiegebied NT2 geen wingebied vormde voor andere
programmaties en/of andereakleinden.Om aan deze praktijk paal en perk te stellererd de
maatregel van de gekleurde besteding ingevoerd. Deze maatregel die samenviel met een aantal
kwaliteitsbevorderde acties die tengevolge van de tweede rondetafelconferentie werden
gelanceerdbleek bijzonder effectief.

In de overgang naar en met het nieuwe decreet werd de maatregel van de gekleurde besteding
los gelaten. We vroegen ons af wat op dit moment de gemiddelde klasgrootte is voor de
verschillende NT-2pleidingen. Uit M@trix konden wee volgende resultaten halen:

aantal aantal

cursussen cursussen cursisten groepsgrootte
1.1 1040 22208 21,4
1.2 841 16098 19,1
2.1 556 11745 21,1
2.2 396 7228 18,3
2.3 268 4507 16,8
2.4 199 2722 13,7
2bisA 22 519 23,6
2bisB 19 455 23,9
2bisC 16 292 18,3
2pbl 1 19 19,0

( ]
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2ph2 1 19 19,0
2ph3 2 26 13,0
3.1 101 1384 13,7
3.2 68 863 12,7
3pbl 5 28 5,6
3pb2 5 33 6,6
3pb3 2 29 14,5
4.1 50 510 10,2
4.2 31 271 8,7

Latijns
schrift 2 15 7,5
3847 68971 17,9

De data bekomen uit doorlichtingeen die dus slaan op de periode van de gekleurde besteding,
tonen een klasgrootte in dezelfde ordd6.7. Bch zien weeen stijging van gemiddeld ruigén
cursist per lesgroeps dit betekenisvol?

Afgezet tegen de gemiddelde groepsgrootte in het vreemdetaleronijs wordt het beeldvoor
NT2 misschiegenuanceerder:

gemiddelde groepsgrootte

18 ~ Aot
16 -
14 A
12 A
10 A

O M BEO
1

talenRlen 2 talenR3 en 4 NT2

Hoewel er geen expliciete normen omtrent een ideale klasgrootte bestaan, wordt doorgaans
aangenomen dat voor hooggeschoolden een groep van 15 cursisten ideamtlel vanuit het
oogpunt van de cugist als vanuit het oogpunt van de leerkracht. De huidige numerieke deler van
twaalf moet dusin principede centra toelaten een klasgrootimet agogisckdidactisch comfort

te creéren

DeVIONAonderzoekers peilden naar de wensen van de cursistBargeraarsqua groepsgrootte

en kwamen tot gelijklopende resultate@emiddeld zijn er 16 cursisten in 88 2klasRL.1. De
OdzNEAAGSY RAS OAYRSY RI( k&dzittehgZn geraikigliRnte15.0 dzNEA A
/ dZNBEAAGSY RAS @AY Ry in Bd NTXIS MitenW dijf ge@iddeltl et Z0dzNE A
OdzNEAAGSYyd [/ dINBAAGSY RAS @Ay RbByzittéd) zin gé&iidde® i S 6 S .
met 11 cursisten.
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Met de gekleurde besteding stond een rem op de vrije aanwending van deidii2Nu deze
maatregel is opgeheven, stellen weorzichtigvragen omtrent de gevolgen hiervaroor de
klasgrootte. Zullen centra blijven kiezen voor het didactisch comfort of zullen programmatie
impulsen doorslaggevend zitvoor de overheid lijkt het ons van crucidzelang dat over het
effect van het loslaten van de gekleurde besteding op het werkveld blijvend wordt gewaakt.
M@trix en de databank van de overheid moeten toelaten een monitoringsysteem op te zetten.

4.4.2 Visie en gehanteerde methode (n)

We vroegen viale bevraging de visietekst van de centra @mgeveer de helft van de centra
hebben hun visie op NT2 in eapartetekst geéxpliciteerd, de andere helft niet.

We gingen de visietekst ook inhoudelijk ontledéms leek het uitermate belangrijk na te gaan i
welke mate de centra de achterliggende visie van het ERK respectirder centrum
onderschrijftop het eerste zichhet functioneel, taakgericht en/of communicatief werken, maar
een aantal centra legt daarnaast toch ook de nadrukhepbelang varkenriselementennaast
het werken aan de vier vaardigheddoe moeten we deze vaststelling inschatten?

Het (tweede)taalonderwijs heeft verschillenadmderwijsvisies gekend. In de jaren 60 werd er
vooral gewerkt met de grammatiezertaalmethode: er werd vertikken van de grammatica en
het inoefenen gebeurde door vertaaloefeningen, vaak contextloos.

Toen duidelijk werd dat een hele groep leerlingen/cursisten (vooral tweede taalleerders) op deze
manier moeilijk tot taalleren kwam, ging men de communicatiedercontext centraal zetten.

Men ging ervan uit dat het belangrijk was om binnen bepaalde contexten de boodschap te
begrijpen en over te brengen en dat vormcorrectheid hier minder een rol speelde. Er werden
IANRGS GKSYI Qa 2y RSNAEOKSA B yvinkél,3ebd.) 2dje Rals kapRak LIS NE
fungeerden om de lessen aan op te hangen.

[FGSNI 16FY YSy G20 RS @lradadiSttAay3a RIG o0AYyySy
doen: zich voorstellen, een afspraak maken, instructies begrijpen, een formulier mweie. In

LX FFGa @y S @GSNINB1{1Sy OFy (GKSYlFQa @SNINERI
verschillendecontexten en situaties. In een thematische aanpak kon het gebeuren dat cursisten
0AYYSY KSG GKSYlI WwW3IST 2y RKafkeh Raenlbénbetbdld rBakr géed OK | | Y
afspraak konden maken met de dokter. In de taakgerichte aanpak zou dit niet meer kunnen; het

enige gevaar dat hierin schuilt, is dat er een te beperkt aantal contexten wordt aangeboden.

De meest recente visie op N©ORderwis, die in het verlengde ligt van de taakgerichte
benadering, is het constructivisme.adgenomen wordt dat een leerder vooral leert door te
handelen. Hij construeert zelf zijn kennis op grond van opgedane ervaringen en leert uit sociale
interactie met andeen.

Samenvattend kunnen we stellen dat in het NoFlerwijs de leerder en zijn/haar functioneren in

onze maatschappij steeds meer centraal is komen te staan. Toch is door deze algemene visie het
wat, wanneer en hoe van het aanbieden van ondersteunendeikeniet opgelost. De visies
hieromtrent kunnen worden uitgezet op een continuim met aan het ene uiteinde de impliciete
visie (er wordt nooit expliciet op grammatica ingegaan, er wordt vanuit gegaan dat deze
verworven wordt door het vaak genoeg te horepisken) en aan het andere uiteinde de
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expliciete visie (er wordt vertrokken van functionele taken maar er worden ook expliciete
grammatica en woordenschatoefeningen aangeboden). Ook zien we dat in de eerste visie de vier
vaardigheden (luisteren, sprekelezen en schrijven) geintegreerd worden aangeboden (er wordt
immers vertrokken van een taak en deze wordt ookijimgeheel verwerkt) terwijl in de tweede

visie ook aan de vier vaardigheden veelal afzonderlijk wordt gewerkt. Omdat we hier spreken van
een continuiim zijn de tegengestelde visies eerder uitzonderingen en zullen de meeste zich hier
ergens tussenin bevinden.

Dit is ook wat blijkt uit de vragenlijstean de visieteksten van de centi@f met andere woorden:
de centra situeren zich ergens op hentinuiim, al kunnen we ons niet van de indruk ontdoen
dat de centra globaal genomen vooral de tweede visie genegen zijn.

Uit de literatuur weten we datelwassenen in een opleidingscontext andeija dan kinderen of
jongererf®. Volwassenen starten niet rheen propere lei. Elke volwassene heeft een levens
leerervaringen) en een leergeschiedenis. Volwassenen hebben een goed idee van hun eigen
competenties en vaardighederVolwassen lerders kennen meestal hun eigen sterktes en
zwaktes en hebben een idean wat ze willen bereiken. In sommige gevallen kan dit bewustzijn
van eigen competenties echter ook remmend werken op het leerproces. Vooral volwassenen met
een negatief gekleurde leergeschiedenis vragen een aparte aanpak. Volwassenen weten ook goed
wat 2z zinvol en onzinnig vinden, wat ze aangenaam en wat ze onaangenaam vinden. Deze vaak
onzichtbare factoren hebben een grote invioed op het leren van volwassenen. Volwassenen leren
niet zomaar, zij leren enkel en alleen uit interesse ofwel omdat het nBjetolwassenen spreken

we vanefficiént, effectief en vaardigheidsgericlgren. We vroegen ons af in welke mate centra
aandacht hebben voor deze specifieke eigenschappen van het leren van volwasbkisten.
antwoord is quasi geen.

Het voert te ver om in ditapport uitgebreid in te gaan op leerstijlen. Toch wileaer een korte
toelichting bij geven vooral omdat het gevolgen zou moeten hebben voor de lespraktgkis
ook op een of andere manier vertaald zou moeten zijn in de-WJi2 De Amerikaanse
psycholoog Kolb heeft een model ontwikkeld voor het in beeld brengen van het verloop van een
effectief leerproces: de leercirkel van Kolb. Met dit model toont Kolb aan dat er niet één
algemene manier van leren bestaat, maar dat ieder mens zijn eigen |deesfijl Een leerstijl kun
je beschrijven door twee vragen te stellen:

1. Leertiemand dooiconcrete ervaringeiof door hetleren van abstracte begripp@n

2. Leertiemand dooctief bezig te zijof doorna te denken over wat hij/zij ziet
Dit zijn tweedimenses waarop je een leerproces kunt beschrijven. Voor ieder mens zal het
antwoord op de beide vragen verschillen. Bij de eerste vraag zien we de tegenstelling tussen
deductiefeninductief denken In het tweede geval gaat de ene mens het liefst meteen zaltdaa
slag (actief), de andere leert van het observeren van praktische gebeurtenissen (reflectief)
Wanneer we deze twee dimensies haaks op elkaar zetten, krijgen we een schema waarin vier
vlakken ontstaan. Wanneer de vier vlakken in een cirkel met elleborden worden, krijgen we
de zogenaamdéeercirkel van Kotb

BE, Gastmans, Leernoodzakelijkheid. Een noodzakelijk begrip om hewanevolwassenen te begrijpen en te stimuleren.
Visies. (Dialogue learning centre, 1999); F. Gastmans Leren. Wat is dat? Wie ligt er wakker van deze vraag. Visies. (Dialogue
learning centre, 2002); P. Jarvis, Twentieth century thinkers in adult & camiradiucation(londen, Kogan Page, 2001).
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Concreet
Ervaren
(1]

Actief
\ Reflecteren
Experimenteren -

[4]

Abstracte
Bagripsvorming

(3]

Een goecen evenwichtigeerproces doorloopt alle stappen van de leercirkel. Alle aspecten van
het leren komen dan evenwichtig tot hun recht. Bij veel mensen is een bepaald aspect van hun
leerstijl echter sterker dan de ander€¥eel mensen hebben niet één leerstijl, maar combineren
aspecten van verschillende stijleDaarnaast is het goed te bedenken dat ieder probleem een
SA3Sy o0SYyFRSNAY3I OGN} IFIGod | S iprobledm de jliste egrateSstap 1 2RI
is. Omdat het vaak onmogelijk is om bij beginnende, anderstalige cursisten een leerstijlentest af
te nemen, is het goed dat er in de lessen in ieder geval de gehele cirkel doorlopen wordt, maar
ook dat er niet steeds vertrokk wordt van één en hetzelfde vlak. En daar wringt nu juist het
schoentje: doordat een leerstijl gelijk is aan aederwijsstijl, is dit moeilijk voor déeerkracht
Bovendien biedt het leerplan hierop ook geen antwoord omdat daar gesteld wordt

a [ S S NiagisehOvordt aangenomen dat een leerder vooral leert door te handelen. Hij
construeert zelf zijn kennis op grond van opgedane ervaringen en leert uit sociale interactie met
I v RS NOBd¢rstand voorbeeld maakt misschien het geheel nog duidelijker:

Denkbijvoorbeeld aan het ineen zetten van een Idesstje: de ene persoon zal eerst de handleiding lezen en alle
onderdelen bij elkaar en op volgorde leggen; de ander begint eraan en kijkt pas in de handleiding op het moment
R KA2 yASH YRE8Yy DENREND 1 KFP 5ESE&RS ISGrHEz TrHEx Ffa K
aGFNISy YSiG KSG tST1Sy @y RS KIFIYyRfESARAYAT @22N) RS aRSy]
te gaan omdat hij het houvast dat een handleiding biedt, mist.
Wat opvalt is dat de centra noch in de beschrijving van hun visie op NT2 noch in de beschrijving
van de methode die ze hantereteruggrijpen naar de begripperoalsWf S Seéwkldispegifieke
eigenschappen van het leren van volwassenen.

Ook de begrippet! Y I | (1 enIMNISBSyY &4 SOK G Sy |lovaaden eybited Welngyt a SN
tegen Zowel uit de bevraging als uit doorlichtingen blijkt dit meestecentra/leerkrachten

vooral het handboek in het agogisdidactisch gebeuren centraal stellen. Om van hietait

werken aan een functioneel en communicatief taalverwervingsproces in groep. Levenecht en
buitenschools leren blijven rariteiten die vaa&oralsnogslechts zijn weggelegd voor dimkele

cursisten die een NF2anbod combineren meten (zuivee!) socionodule of die terecht komen

in een projectwaarbij NT2cursisten samen met cursisten fotografie een tentoonstelling over de
integratie in Vlaanderen opzetten.
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Op het NTzZafé vroegen we de centra naar hun visie op maatwerk en levensecht leren. De
meeste cetra beschouwen maatwerk als een nuttig middel. Ze onderstrepen het belang van
dergelijke werkvormen maar voelen zich nogvoldoende gewapend om met een dergelijke
methode te gaan experimentereof aan de slag te gaarlles valt en staat met de didactigch
expertise van de leerkracht, geven de centra aan. Enestart problemen opMaatwerk is én te
arbeidsintensief én vraagt om een deskundige begeleiding en ondersteuning van de leerkracht.
Zolang er geen materialenbank is waaruit leerkrachten kunnenepuéin geen daadwerkelijke
ondersteuning van die leerkracht op de werkvloer komt, zijn centra geneigd de boot van het
YFFG6SNY T S K2dzZRSyXd h21 Ayil 1S tS@SyaSOKiGK
nog groeiende zijn. Het binnenhalen van gpstkers in de lessen wordt naar voren geschoven als
een verrijkend en haalbaar middel: het zal de conversatie in de klas opdrijven en de lessen
levensechter maken.

4.4.3 Het gehanteerd materiaal

Om nog dieper door te dringen tot de black box van het klasgelpestelden we ons de vraag
welk materiaalde centragebruiken Uit de bevraging bleeket volgende

Gehanteerd materiaal

W zogezegd
B Bonte was
overheidsmateriaal

m vanzelfsprekend

8/63 centra of 13% van de centra gebruiken het handbdekezegdiet. Of anders gesteld 87%
van de centra gebruiken het handbogkgezegdvel.

Het oveheidsmateriaal is een pak minder populair: Bonte was wordt ddé3.centra gebruikt,
het andere overheidsmateriaal wordt door 1®&entra gebruikt. Dit laatste wordt vooral als
aanvullend gehanteerd waarvoor het eigenlijk ook bedoeld is.

Van de 5 centra die Zo gezegdgebruiken,zijn er B centra of 35%die uitdrukkelijk te kennen
geven dat zij het handboek aanvullen met materiaal op het vlak van ondersteunende Reitnis.
de opsomming van het overige gebruikte materiaal blijkt wel dat de aanvullirgguitsluitend
betrekking hebben op grammatica. Alhoevds opleidingsprofielen aangevetat er zeker irRL
weinig aandacht voor expliciete grammatica moet zijn, denken Veetkrachtenhier blijkbaar
toch anders over.

Andere materialen die redelijk veegenoemd worden zijn Vanzelfsprekenden Niet
Vanzelfsprekend\ederlands voor gevorderde anderstaligemTerzake
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Het is een goede zaak dat gewerkt wordt met materiaal waar de doeledesapleidingprofielen

evenwichtig en verspreid ovefe diverse congéxten aan bod komn. Zogezegd & 1 2 Qy Y I (1 SNJ
De uitwerking van elk thema is gebaseerd op wat de cursist binnen die context en met de
aangeboden tekstsoort moet kunnen en niet op wat hij moet kennen. Bij de uitwerking van de
GKSYlF Qa A& 3 supsisiitaalGabidger 2eymalke® door hem zelf te laten handelen,

eerder dan door frontaal en docerend les te geven. Er wordt zoveel mogelijk met authentiek
materiaal gewerktvanuit de veronderstelling dat het gebruik vaauthentiek materiaal
motiverendwerkt en ervoorzorgt dat de cursist ervaart dat de uitgevoerde opdrachten bijdragen

tot meer zelfredzaamheid.

Zo gezegkomt ook tegemoet aan de verschillende visies die leven overoNd@2rwijs omdat
achteraan in het werkboek een theoretisch overzicht vamuest voorkomende elementen is
opgenomen voor leerkrachten dieop vraag van de cursist(en) en/of omdat ze het zelf belangrijk

vinden-SELJX AOASG 2L ANI YYI GAOF gAttSy Ayallyo 1y
enkele oefeningen opgenomenedverband houden met de grammaticale themati&h toch nog
@dz £ Sy RS OSydNI I yX

Vanaf het midden van de tweede richtgraad zijn er weinig leerboeken ter beschikking. De centra
ontwikkelen voor de vervolgopleidingen doorgaans eigen materidatzelfde gkt voor de
professioneel gerichte opleidingen, de opleiding Latijns schrift en de-sumilules.Momenteel

wordt het materiaal varZo gezegderwerkt. Voor de tweede richtgraad zijn er ook concrete
plannen bij andere uitgevers om met materiaal op de méektomen. Maar vooralsnog bekleedt

Zo gezegaen monopoliepositie.

Hoe moeten we deze evolutie inschattehi@ewel een handboek een goed houvast biedt voor
een lesgever, je bent zeker dat er aan alle doelen en contexten gewerkt wordt en dat ook nog
eens @ concentrische en cyclische wigés het natuurlijk funest in het behoeftegericht denken.

De volgorde die in een handboek gehanteerd wostemt niet noodzakelijkovereenmet de
behoeftes van een cursist. Zoals we eerder ookalgavenkan het te stikt volgen van een
handboek ook problemeapleveren bij het tegemoet komeman de verschillende leerstijlen de
klagyroep. Taaldeskundigen pleiten er dan odlat er flexibel wordt omgesprongen met een
handboek, iets wat natuurlijk voor leerkrachten metvaring al gemakkelijker is dan voor
beginnende. Als wgo gezegals voorbeeld nemen dan zien we dat daarin steeds een overzicht
g2NR0O 3S3SPSYy oAyySy ¢St1S GKSYIFLQa Iy 6St1S
gewerkt wordt en dit steeds per richtgrdaDit maakt het gemakkelijk om niet perse alles hieruit

te gebruiken en ander materiaal toe te voegen al naar gel@mgle noden van de cursistem de
praktijk zien we dat leerkrachten anders met het handboek omgaan. De vormen van differentiatie
betreff Sy @22N)f 3IANFYYIFIGAOFIES AGSYax

45 Welke kwaliteitsbevorderende acties ondernemen de centra ter
realisatie van de opleidingsprofielen?

Was er anno 2000 nog een schreeuw om ondersteuning bij de leerkrachten te horen, was het
nascholingsaanbod nog uiterst beperkn had slechts één op de drie centra codrdinatie
uitgebouwd, vandaag is de situatie duidelijk anders. fascholingsgkelen voor NT2, ook al
werden ze maar éénmaal ter beschikking gesteébben voor leerkrachten de weg geopend naar

de nascholers ee deskundigenMeer nogde centra zijn gestart om hun expertise met elkaar te
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delenin de Huizeren het middenveld heeft voor het eerst netoverschrijdend samengewerkt om
de centra en de led&rachten te ondersteunen. Er werd een beroepsvereniging voor- NT2
leerkrachten opgestartWaar staan weeigenlijk op vandaag®Vaar kunnen NT-Rerkrachten
steun vinden?

4.5.1 Op het niveau van de vakgroep
Hoe actief zijn de vakgroepen in het volwassenenonderwijs?

Op de 64 centra zijn exchtcentra die geen formele vakgrpeerking NT2 kennen, niet toevallig
misschien hebbereven centravan de acheen gering NT-2anbod. Allezeven decentra hebben
een NTZaanbod van minder dan 10% van het totale aanbdgf op de zeven centra hebben zelfs
een NTZ2aanbod van minder dan 5%et achtste centrum heeft een aanbod van 11%.

Uit de bevraging blijkt dat de vakgroepen vrij actief zijn. Gemiddeld komen ze vier tot vijf maal per
jaar samen. Toch is er een grote variatie in de vakgroepwerking. In sommige centra wordt er
maandelijks vegaderd, in andere centra gebeurt dit bij het begin van het schooljaar en op het
einde van ieder semester.

Die variatie blijkt niet alleen uit de frequentie waarmee de vakgroepen vergaderen. We vroegen
de centra een beschrijving te geven van hun vakgroekiwg. Ook hieruit blijkt eemerschillende
werking De meeste vakgroepen worden geleid door een voorzitter, al dan nietchdi2linator,

die de schakel vormt tussen de directie en de leerkrachten.

Wat wordt doorgaans op het niveau van de vakgroep besgm®@kVaartoe dienen vakgroepen?
We stelden een top vijf samen op basis van de beschrijvingen die we van de centra doorkregen.

Op de eerste plaats staan @eministratieve,praktische en organisatorische aspeci@attesten,

organisatie examens, organisati@dzf (i dzNBf S , dipt Je&algt HobdIShgt dopstellen van
leerstofplannen. Een vast thema voor quasi alle vakgroepen vormt het opstellen van de
leerstofplannen. Het valt op dat leerkrachten heel wat tijJd spenderen aan het opstellen van die
plannen ondank het feit dat in de meeste centra met een handboek wordt gewerkt dat in de

feiten gesneden brood vormt van de leephen en het opleidingsprofiel, wat eens te meer laat
vermoeden dat leerkrachten leerstofplannen opvatten als een verplicht nummertjeaatgplan

SSy TFdzy OiA2ySSt AyaildNHzySyid o6+ G KSG Ay 6S1 Sy 12

Op de derde plaats staan de evaluatistrumenten en de oriénteringsproeven met inbegrip van
scorewijzersMeer en meer slagen centra erin om over alle cursussen heen dezelfde evaluatie
instrumenten te hanteren. Deze graad van afstemming vergt overleg dat doorgaans in de
vakgroep plaatsvindtHet is een algemene trend dat NVa2kgroepen heel wat tijd en energie

steken in afstemming, uniformisering en het installeren of handhaven varSeeriE RS Wy A @S| dzQ

Het bewaken van de leerlijn over de niveaus heen staat op de vierde plaats. Het discussiepunt bij
uitstek hierbij vormt de ondersteunende kennis en de minimumeisen die ten opzichte van die
kennis worden gesteld. Meer en meer centra gaan dminimumeisen ten aanzien van die
ondersteunende kennis expliciteren en vastleggen per cursus. De vakgroep vormt in vele centra
een geschikt platform om dit te doen. Vakgroepvergadesimgiorden ook frequent aangewend

om materiaal uit te wisselen tussen dieerkrachten onderlingveerom vooral op het viak van
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ondersteunende kennis. Deze functie wordt meer en meer overgenomen door het leerplatform
waarover toch een groot aantal centra beschikken en de werkgroepen die daarvoor worden
geinstalleerdHet valt opdat NT2leerkrachten gericht zijn op de uitwisseling van materiaal. Dit
wordt in grote mateals een vanzelfsprekendheid beschouwd.

Naast de vakgroepen zijn overigens in centra met een zekere schaalgrootte nog werkgroepen
actief. In sommige centra vervangede werkgroepen de traditionele vakgroepen. Deze
werkgroepen worden doorgaans bevolkt door enthousiaste leerkrachten die zich achter het ene
of gene project scharerhet uitbouwen of bijhouden van een materialenbank, het organiseren

van uitstappen, hetonterpenvan NT2 STSyYy Ay aASy @22NJ KSG f SSNLX F G F2

Op nummervijf staat de expertisaiitwisseling encopbouw. Lesgevers die nascholingen volgden,

I3SoNHZA 1Sy RS @1 9SNHIFIRSNAy3ISy 2Y RS 2LJ3ASRIYS

Vakgroepen nodigen externeeskundigen uit, organiseren nascholingen, doen gezamenlijke
werkbezoekengaan bij elkaar hospiteren

Hoewel sommige vakgroepen blijven focussgrvooral administratieve zaken, organisatorische
aspecten en praktische regelingen, fungeren in steeds meatracade vakgroepen als een
platform voor expertisauitwisseling tussen de leerkrachten onderling en met de-bd@dinator.

In de meeste centra is de laatste jaren hard gewerkt aan afstemming en zet men nu de stap naar
een daadwerkelijke en inhoudelijke kgroepwerking.De centra hebben de boodschap van de
makers van de opleidingsprofielemm een qua niveau afgestemd N&2nbod te creérergoed
begrepen Ze stellen bovendien alles in het werk om blijvend over deze niveauhandhaving te
waken. De vakgroep vorndiaartoe blijkbaar de draaischijf.

Toch zijn er nog uitdagingein een eerder beperkt aantal centra fungeert dakgroepop dit
moment alals een draaischijf voor kwaliteitsbewaking en innovadakgroepen die de rol van
kwaliteitsbewaker spelenblijven rariteiten. Gezamenlijk de zorg voor de kwaliteit van het
onderwijsleerproces opnemen, verbeteracties op het getouw zetten en experimenten
uitproberen staat voorlopig nog maar op de agenda van enkele vakgroepen. Wellicht kunnen NT2
coordinatoren in dit poces een rol spelen?

4.5.2 Door middel van coordinatie

We hebben de centra op twee manieren bevraagd omtrent de cotrdinatie van de leernacht
Doorlichtingservaringen leren ons immers dat centra twee soorten omkadering uitzetten ter
ondersteuning van de leerécht.

Een NTzZoordinator

Vooreerst ier de functie van codrdinatadie bij wijze van spreken als middenkadengeertvoor
een NT2afdeling.Wat blijkt uit de bevraging?

109

——
| —



NT2-coordinator
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NT2-coordinator

FTE

In Vlaanderen zijn dit schooljaar op zijn minst 25 FTE alcddrdinator actief18/63 of 30% van
de centra hebben geeaparte NT2coo6rdinator, 11 centra of % hebben minstens één voltijdse
codrdinator.

Voor sommige centra betekent het aanstellen van een -b@&dinator een grote hap uit het
leraarsurenpakket: voor 363 centra (2% neemt deze aanstelling meer dan 5% van het
geschatteaantal leraarsureMNT2in beslag. Voo6/63 (9%) centra loopt dit op tot meer dan 10%
van het aantal leraarsuren.

We vroegen de centra een functiebeschrijving van INIF-coérdinator mee aan te levere
samen met de ingevulde vragenlijgioe ziet de functiebeschrijving van een NBBrdinator
eruit? Ook hier is variatie troef. Sommige centra vullen de coordirgéracht inhoudelijk in, in
andere centra is de codrdinator het manusje van alles.

De opdachten van een NTFRodérdinatorover alle centra heemijn onder te brengen in diverse
resultaatsgebieden (1) cursistenadministratie, (2) personeelsadministratie, (3) algemene
ondersteuning van het centrum, (4) vorming, (5) participati€6) overleg enamenwerking.

Op elk van deze zes domeinen wordt de NMd&rdinator minimaal of maximaal ingezet, wordt hij
of zij verantwoordelijk geacht mee te spelen op beleidsniveau of een beleidsvoorbereidende rol
te vervullen

In heel wat centra is de N¥Idordinata het administratieveaanspreekpunt voor de cursisten,
een taak die aanzienlijk is verzwaard sedert het nieuwe decreet met de vele attesten die
verzameld moeten worden. In sommige centraemd de hoeveelheidttesteneenschrikbarende
hoeveelhéd aan. De faken van deotrdinator gaan van onthaal en informatieverstrekking eat

met het inschrijvende registratie enhet verwerken vande inschrijvingsgelden. De cotrdinator
vervult ook nog andere administratieve takdmet bijhouden van deaanwezigheidslijste het
beherenvan deOdzNBE A 8 G Sy R23 & A SN& X

Hetzelfde dient te gebeuren op personeelsvlak: administratieve taken maar soms ook andere. In
sommige centra beheert de N¥dordinator in wezen de afdeling: hij/zij werft mee aan,
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begeleidt de beginnende leerkrateim, zet een nascholingsbeleid uitegeleidtleerkrachtenmet
ervaring legt klasbezoeken af, speelt een rol infdactioneringsopvolging en evaluatie vde
leerkrachten. In andere centra wordt de opdracht meer op administratief vliak ingevuld en is de
codrdinator de persoon achter de schermen die voorbereidt en opvolgt maar waar de
leidinggevende de touwtjes in handen houdt.

De Nrz2-codrdinator word vaak ingezet als de vertegenwoordigemn het centrumvoor NT2 zoals

bij het onderhouden vancontacten met de Huizen van het Nederlands en andere
aanbodsverstrekkerdvlaar het is ook de persoon die inhoudelijk de intake beheert: wachtlijsten
bijhouden, onderzoeén van opleidingsvragerbehoeften detecteren, opleiding op de vraag
afstemmerX allemaal functies @ een coordinator moet behereiiKortom achter de schermen is
de coordinator NT2 vaak diegene die de directeur met raad en daad bigtegtvoor zorgt dat
het opleidingsaanbod is afgestemd op de vraag

Sommige NT2oordinatoren ontpoppen zich als inhougiee NT2deskundigen Zij volgende
inhoudelijke evoluties opscholen zich voortdurend bij, maken deel uit van adviesorganen, zijn
GSNIISISYys22NRAIR 2L) | ff SNXI SoRrbige ¥dordinabrBrasiageds A S &
erin de opgedane expertise te @el met de leerkrachten. Zijrengen hetnascholingsaanbod in

kaart, stimulerenhet volgen @an nascholingij de leerkrachten zorgen voor een goed aanbod

eigen aan de noden van het centrum, zter op de transfer van het geleerde in de praktijiWe

zien evenwel uit de bevraging dat een aantal codrdinatoren deze functie niet te volle opnemen
omwille van een gebrek aan tijd.

Ten opzichte van de leerkrachten en via het vakoverleg spelen de meeste codrdinatoren wel een
rol. Zij volgen de vakvergaderingen op @loet, zorgen voor een verdere opvolging van de
leerstofplannen en de afstemming over de niveaus heen. Niveauhandhaving en uniformiteit
blijken ook voor hen sleutelwooreh.

Codrdinatoren die deel uitmaken van het directieteam, mee het beleid uitzetteyenovoor de
kwaliteit van de NTafdelingzijn echter uitzonderingen op de algemene regel. Zelfs voltijdse of
quasi voltijdse cotérdinatoren komen niet steeds aan deze taken toe.

Extra taken voor de leerkracht

Een tweede vorm van nalersteuning bestaat uit het toekennen van cooérdinatisren aan
leerkrachten met het oog op speciale projecten, het uitwerken van eenmalige zaken, het
2L SYSY @Iy o0SLIIFTERS @OSNIyilio22NRSt A2] KSRSyX

Uit gegevens bekomen via de administrafgentschap Hoger onderwijs, volwassenenomndis

en Studietoelagenblijkt dat in het schooljaa003200412.71% van de toegekende leraarsuren
werden gespendeerd aan codrdinatieen. Voor het schooljaar 206807 was de toestand zeer
gelijklopend: 12% van de toegekende uren werden gespendeerda@@dinatie.

Vanaf het huidige schooljaar (@B) worden centra voor het studiegebied NT2 met 10% extra
omkaderd. Op het moment van de bevraging hadden de centra reeds 7% van de cotudieatie
toegekend, wat er op duidt dat centra inzake het toekennvem codrdinatieopdrachten niet
steeds even planmatig te werk gaan. Voor sommige centra betekent het toekennen van
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coordinatieopdrachten nog steeds een vorm van extra beloning voor leerkrachten en gebeurt het
vrij ad hoc naargelang van de middelen (lesamen) die zijn overgebleven.

Doorlichtingservaringen leren ons dat het toekennen van codrdirapdrachten sterk gelieerd

was aan de maatregel van de gekleurde besteding. Hoewel het te vroeg is om de impact van het
nieuwe decreet in te schatten op hetenkveld, proberen we toch via de resultaten van de
bevraging een voorzichtige inschatting te maken. We zienlatad niet alle centra het aantal
coordinatieuren hebben verminderdnu de maatregel van de gekleurde besteding wegvai3

centra (11%) hebbehet aantal coodrdinati@iren dit schooljaar zelfs opgetrokken in vergelijking
met vorig schooljaar. Bij 108516%) zien we een status quo. Voor de andere centra zien we een
daling. Voorzichtigheidshalve dienen we er wel bij te vermelden dat we ons bdseesp een
raming van de besteding van het lestijdenpakket in janudei lijkt ons niettemin aangewezen

een vinger aan de pols te houden via een doeltreffend monitoringsysteem.

4.5.3 Op het vlak van professionalisering

Het externe nascholingsaanbod:at’bestaat er?Wie volgt wat?

Er worden veel nascholingen gevolgd in het volwassenenonderaijsleek uit de bevraginglet
gaat van éénmalige workshops over studiedagen naar een heel nascholingsaanbeéd O TGt
een gespecialiseerde en intensievepleiding zoals dePostacademische Vorming Didactiek
Nederlands aan Anderstaligeran de Universiteit van Antwerpen e dPostgraduaabpleiding
Leraar Nederlands voor anderstaliggan deEHSALe Brussel.

De onderwerpen waarover nascholing gevolgd wordijn divers maar duidelijk is dat
nascholingen over evalueren en grammatica het meest gevolgd worden. Sommige nascholingen
(zeker die van het CHCeuven) hebben een taakgerichte inste®¥e kunnen de onderwerpen
waarover nascholing werd gevolgd,de volgende cagorieén indelen:

Algemeen  (gericht op Specifiek E-learning Methodes en| Aanverwanten
vaardigheden) (gericht op materialen
kennis)
Evalueren (permanente Woordenschat | Elektronisch Taalriedels Inburgering
evaluatie en taalportfolio) leerplatform
Grammatica Color cards Diversiteit/Inter-
Taakgericht onderwijs ITC (zowel voo culturaliteit
Spelling cursisten als | Studiedagen/ workshopg
Moeilijk lerende cursisten _ voor over handboeken (ook | Vrijwilligers
Uitspraak, leerkrachten) multimediale pakketten)| werking
De vier vaardigheden logopedie

Zelfgandig leren
differentiéren en maatwerk

Feuerstein
Werkvormen
NT2 in de gevangenis

Remediering

Stemtraining en

verstaanbaarheid

Evaluatheek

Video, muziek, poézie,
kranten (media) in de
klas

Materiaatontwikkeling

Praatcafé

Doorstroom bv.
CBECVO

Kansarmoede
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De belangrijkste aanbieders van het nascholingsaanbod zijn het @iM@ren de universiteit van

Antwerpen met dePost Academische VorminDjdactiek Nederlands aan Anderstaligem met

het Centrum Nascholing en Oevijs, de EHSABrussel, de verschillende Huizen van het
bSRSNI I yYyRa Sy RS [/ +hQa 1 St Fo i wkedldi ord®&I S | | v
Beroepsvereniging NTRet VOCBhet VMC,het Eekhoutcentrumgde IntegratiecentraRS t . 5 Qa

en deVUBgenoemd.

Het isduidelijk dat sedert de twee rondetafelconferentitoen destijdshet nascholingsaanbod

veel minder sterk was uitgebouwd en NIE2rkrachten nauwelijks externe nascholing volgden,
duidelijk wat veranderd & Het eenmalige nascholingsbudgedn 125.000 Eorheeft centra
duidelijk gestimuleerd de nascholingsmarkt te verkennen. Het spel van vraag en aanbod deed
verder zijn werk. Met de komst van de Huizen werd de professionaliseringsdrang van de
leerkrachtennog meergestimuleerdWe hopen dat de extra middeh voorzien via CAO VIII deze
dynamiek nog zullen versterken.

Hoe ervaren de centra het externe nascholingsaanbod?
We stelden de centra de vraag in welke mate het externe nascholingsaanbod toereikend is.

Quasi één op de vier centra 16/63 van de centra%®5vind het nascholingsaanbod
ontoereikend. Er is grote gelijkgezindheid onder de centra die het nascholingsaanbod
ontoereikend vinden. Zij vinden unaniem dat het huidige nascholingsaanbod te veel is afgestemd
op de beginnende leerkracht of met andere wden te weinig gevarieerd is, te weinig
differentieert zeker voor de meer ervaren leerkracht.

De meeste nascholingen zijn te weinig praktijkgericht, concreet en vernieuwend. Deze uitspraak
wordt vooral gedaan ovede vormingen van het CHCeuven. Varintwerpen wordt gezegd dat
deze te weinig inspeelt ope nieuwe ontwikkelingen in het NT@derwijs.

Centra gelegen in de uiterste provincies klagen over het feit dat het nascholingsaanbod te
centraal wordt aangeboden. De nascholers in het eigen centrum birtmaen, blijkt een
kostelijke onderneming die enkel voor de grotere centra haalbaar is.

Interne professionaliseringsprojecten

We vroegen de centra ook in welke mate zij interne nascholingen voor hurpé&t$@neel
organisereren of ze daarbij beroep doesp externe ondersteuning

“ Zie Verslag Rondetafelconferentie Ng2002
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Intern of extern?
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40/63 centra (63%) organiseren interne nascholingen. @htra zeggen geen interne
nascholingen aan te bieden waarbij vooral opvalt detcentra inOostVlaanderen enn Limburg
het minst in interne nascholingen voorziegspelt de schaalgrootte ook hier weer een rol? Er zijn
AG0SN]1 S AYRAOFGASAX

Het overgrote deel van diénterne nascholingen betreffen het uitwisselen van didactische
methodes en tips, het bespreken van het handboek, het delen van expertise op het vlak van
evaluatie. Sommige centra beschouwen dit als een onderdeel van de vakgroepwerking, andere
centra organiseren een trefdag, een pedagogische studiedag tot zelfs een pedagogisch
didactische weekl SG | F yo2R &6 NAYy RS désaver@a mdt Betgde @2 2 NJ .
hierboven in de tabel staatver de externe nascholing

Soms gevemle eigen medewerkers hierover voordrachten en in andere gevallen vragen ze een
externe deskundige. In de meeste gevallen is dit aanbod alleen voor de eigen medewerkers maar
soms wordt heé ook opengesteld vodeerkrachten@ | y | Y R SliNgen dantah g@valten volgt

€én medewerker van het centrum de opleiding aatSALof aan de universiteit van Antwerpen
enbrengtdeze zijn/haar opgedane kennis en vaardigheden over aan zijn/haarlcdlleg ®

We vroegen de centra in welke mate zij beroep doen op ondersteuning van externen voor hun
NT2leerkrachten. Uit de bevraging blijkt dat 31/63 centra (49%) dit ddetch zijn er duidelijk

regionale verschillenwe zien dat in de provincie Oegtaand®By RS KSt Fi @Iy RS |
provincie Limburg maar één CVO gebruik maakt van externe ondersteubengxternen die

worden aangesproken voor de professionalisering van de leerkrachten zijn te verddigeein

grote groepen. Een eerste groep vormkee het CTO waarop centra met de regelmaat van de

klok een beroep doen om hun leerkrachten te ondersteunen bij de uitwerking van hun didactische
methoden en hun evaluatilmstrumenten. De tweede groep betreft stakeholders en andere
aanbieders. Het gaat hieop de eerste plaats om de Huizen van het Nederlands die in de
professionalisering van de N1&erkracht een steeds prominentere rzjn gaarspelen. Maar het

gaat ook om leerkrachten uit de basiseducatie, medewerkers uit de onthaalbureaus, leerkrachten

dZA G | yYRSNB /+hQ& RAS Kdzy 2LHAS02dz RS &éetIS NI A & &
OSYydNHzye® 2SS TASYy Ay oSLIIfRS NB3IA20Qa o6A2l 2y RSN
middelen samen leggen om gezamenlijk expertise op te bouwen.
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De centrazijn duidelijk vragende partij voor nog meer ondersteuning. Dat bleek althans uit het
NT2café. Een materialenbank en een professionaliseringsaanbod per provincie en een Vlaams
ondersteuningscentrum zijn in een notendop de eisen van de centra. Vormedoedtneffende
ondersteuning zijn volgens de centn@t project NT2 in de Opleiding hulpkappers, het project
‘ouders in interactie het project maatwerk van de Nederlandse TaaluXieDezevormen van
ondersteuning zijn direct toegespitst op de onderwijsvleerworden daarom sterk gewaardeerd.

De minimaal aanwezige binnemet LIN2 FSdaA 2y f AASNAYIADSNKI | €
beperkt tot de organisatie van de twee netoverschrijdende studiedagen waaraan weliswaar in
grote getale door de centra wordt eigenomen.Van centrumbegeleiding is eveinig sprake.
Uitzondering op deze regel vormt de provinciale pedagogische begeleidingsdienst van Oost
Vlaanderen die met initiatieven als het opstellen van een databank voor evaluatiemates@al

NT2 en de Taledoor de centra als professionaliserend en ondersteunend wordt ervaren.

Deze vaststelling roept rendementsvragen op. Uit de onderwijsstatistieken haalden we volgende
gegevens:

totaal aantal cursisten
inrichtende macht cursisten NT2 %
gemeenschaponderwij 81314 16834 20,70
privaatrechtelijk 105510 14805 14,03
provinciaal 31607 5368 16,98
gemeentelijk 31062 7045 22,68
totaal 249493 44052 17,66

Of grofweggesteld:ruim 17% varhun middelenvoor ondersteuning irhet volwassenenonderwijs
rekruteren dePBEB uit NTH X

Op hetNT2café werd de expertise van de pedagogische begeleidingsdiensten op het vlak van
NT2 door het veld niet hoog ingeschat. Diverse tafels maakten hieromtrent aantekeningen op het
tafelkleed. Alle hoop van het veld wordt gesteld én op Heizen én op een Vlaams
expertisecentrum voor NT2.

4.6 Welke acties ondernemen de centra op het cursistenniveau ter
realisatie van de opleidingsprofielen?

Wat zetten de centra in opdat de kansen voor de cursisten zo maximaal mogelijk zijn op het
behalen van debasiscompetenties? We gaan ervan udt cen doeltreffende toeleiding en
oriéntering cruciaal zijn. Daarom gingen we in eerste instantie ahde centra op dit viak
inzetten.

Ondanks alle stroomlijning, het ftlirentiéren en de zorg voor kwaliteitsvol aerwijs zijn
remedieringsacties soms aangewezen. In 2000 waren remréatj en het beheersen van de uitval
nog haast onbekende begrippenpi@erkelijk is wel dat centraandaagsteeds meer een beroep
doen op vormen van remegling om hun cursisten kwaliteitsl te bedienen. Het
overheidsmateriaal voor remesgting aan de ene kant en vormen van open leren aan de andere
kant ondersteunen deze evolutie. Op ditoment vormt de grote uitdaging voor het NT2
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onderwijs de uitbouw van trajectbegeting die nog in zij&kinderschoenen staalWWat bleek uit
de bevraging®elke vornenvan remediering zettede centraop?

We vroegen ongp de derde plaat®ok af in welke mateentra zelfintern zorg dragen voor de
kwaliteit van het leerproces.

4.6.1 Op het vlak van oriéntering

Hoeverloopt de toeleiding?

Het is duidelijk dat door de Huizen de toeleidingsactiviteiten van de centra sterk zijn ingeperkt. De
Huizen vormen het centrale aanspreekpunt en als we de meeste centra mogen geloven doen de
Huizen dat met verve (zie boven). Eerkel centrum vindt dat het Huis nog actiever zou mogen
rekruteren en dat de Huizen zich soms te veel focussen op de allochtonen en de Franstaligen die

nood hebben aan een aanbod NT2 uit het oog verliebeh.SG G SYAY Y2SGSy Ay RS

op de Antwepse na, de cursistema een intake in het Husen keuze maken voor het ene of gene
centrum. Hoe kiezen de cursisten?

Uit M@trix blijkt dat de drie belangrijkste wervingskanalen voor de cursistendirien het
volwassenenonderwijs zij(l) vrienden, kenissenen familie (2) stads en gemeentediensten
maar ook het OCMWn (3)het volwassenenonderwijs zelf.

Wij stelden ons een aanthijkomendevragen: (1) wat doen de centra op dit moment om NT2
cursisten te trekken? Gebruiken ze daarbij alternatievediahgsvormen? (2) hoe toegankelijk
zijn hun klassieke wervingskanalen voor anderstaflgen

Gebruikencentraalternatieve toeleidingsvormenket decreet laat er nochtans geen twijfel over
bestaan: de centra krijgen eatuidelijke opdracht in het verkennewran de onderwijsbehoeften

van de cursisthet opzetten van een exemplarische kennismaking met de inhouden en de
werkwijzen van de opleidingen in het volwassenenonderwijs en het stimuleren van de
deelnemers om na het doorlopen van het programma zich vetderervolmaken en door te
stromen naarenander educatief aanbod. Ze kunnen daartoe activeringsactiviteiten organiseren.
We vroegen ons af hoever de centra op vandaag nog verwijderd zijn van een kwaliteitsvolle
invulling van deze opdracht.

Uit de bevragig blijkt dat de centra vooralsnog deze nieuwe vorm van toeleidinigigvéot niet
gebruikenvoor NT2 Weinig centra gaan echt actief op zoek naar nieuwe doelgroepen, ook al
hebben ze de neiging om op elke vraag in te gaan die in hun schoot wordt gewdfparonden

toch enkele voorbeelden van goede prakiifzake alternatieve toeleidingsactiviteitetin CVO
Deurne bijvoorbeeld wordt met dit doel een samenwerking met vrijwilligersorganisaties opgezet.
Met het Buurthuis\Het Pleintj€voor Marokkaanse vrouws, vrouwen diedoorgaans hiet of in
geringe mate inschrijven voor het reguliere aanpagrdt een cursus georganiseekan drie
lestijlden per week, waarvan 60 lestijden i@h 1. door CV@orden gegevenaangevuld met een
halve dag conversatie door eenjwiiliger en een halve dag extra oefeningen door een andere
vrijwilliger. CVODeurne beschouwt dit concept als een toeleidingsproject naar het reguliere
aanbod. Cursisten kunnen slechts een aantal modules op deze manier in het buurthuis volgen,
daarna volgn ze verder de lessdinnenhet CVO.
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CVO De Oranjerie te Diest wil graag didchtone huisvrouwen de stap zetten naar €€z
aanbod Deze groep isamelijkeen belangrijke doelgroep votret centrum Om hen te bereiken
hebben ze samen met CBE en het His van Nederlands contacten gelegd met een
vrijwilligersproject Solidi, dat deze vrouwen wél bereikt via huiswerkbegeleiding van de kinderen
enviainstuiflessen Nederlands bij de vrouwen thuis.

Hoe toegankelijk zijn de klassieke wervingskanalen van emdrac voor anderstaligenEen

belangrijk aspect in de oriéntering en toeleiding is de promotie die @trum maakt ende

informatie die het verspreidt. Er staan de centra natuurlijk verschillende promota
informatiekanalen ter beschikking maar wijldeen er twee uitgelichinet namede folders erde

websites Middels de vragenlijst hebben we de centra gevraagd om folders mee te swiitien

I +hQa KSo00Sy SSy | t 3vgfvahesheditadk Ro§ Ben apare BiSed @& 3 R

NT2 bijgevoegdAcht/ +h Q& KSo60Sy SSy I LI NIS TFivdeRINMIQ@2 2 NJ
hebben de folder van heduistoegevoegdAcht@l y RST S / +hQa KSo00Sy Kdzy
talen vertaald.

We hebben dezén totaal 23folders beoordeeld op een aantal criteriél) wordt er verwezen
naar hetHuis? (2hoe ziet de layout eruit? (3) is de folder toegankelijk(4) worden de kostprijs
en de visie/methode van het CVO vernild

Voor de criteria lay-out en” toegankelijkheid hebben we ons gebaseerd op de tips van
G2 KA STFhé-bBweE daAcK ENO. Voor deYay-outQhebben we gekeken naar de
bladspiegel ere structuur. Voor Ybegankelijkheidls het voor cursistebelangrijk datzesnel de
juiste informatievinden én dat deze informatie duidelijk en overzichiie is weergegeven. De
scores die we aan deze criteria gaven wargacht (1), gemiddeld (2) en goed (e diverse
rubrieken staan onafhankelijk van elkabiet kan bijoorbeeldgebeuren dat er in een drukke lay
out (met score 1) toch de informatie ov&IT2 goed opvalt en duidelijk is weergegeven (score 3)
Onderstaande grafiek geeft de score van de centra weer voaruagn toegankelijkheid

Analyse brochures
- 11
12 10 10
10 - °
8 -
6 - m toegankelijkheid
B Layout
4 - 3 3 y
2 -
0 T T 1
goed gemiddeld slecht

Vaak staat er te veel overbodige informatie in de folder: hele lessentabellen, vakinhouden,
stukken uitheRSONB S X h21 A& KS{ IéKedrScursisnaelijiwoide R NXz] 3
om gericht informatie te zoekemAcht@l y RS Ho / +hQad @SN¥YStRSYy Ay K
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RS Odz2NERdza® 9SSy FFydlf /| +h Q& 3ISSTing @géhthet Ay T2 NN
inschrijvingsgeld en over opleidingscheques, maar zegt niets over het eigenlijke inschrijvingsgeld.
Maarvier/ +h Q& 18338y ASGa 20SNerKdax QOWABDERLBEFKEF NGB
naar het Hiis van het NederlandsGeen enkel CVOoldoet echter aan & vooropgestelde

criteria. Eén CVO voldoet aan alle criteria behalve visie/methode en scoogeeeiddeldop lay

out en toegankelijkheid. Een ander CVO voldoet ook aan alle criteria op één na (verwijzen naar

het Hui9 maar scoort voowat betreft layout en toegankelijkheid steeddecht

+22NlIa KSo0oSy ¢S ttS gSoaraiSa @y RS [/ +thQa o
gehanteerd als voor de folders26 + h Q& KS o006 Sy éBrEy0 ig d avebiitd gelijkaanA 2

de folder) & 28 van hen heeft de informatie ook vertaald in andere taleneeCV@ benaderen

decursisted St Fa daAGaftdAGSYR Ay FyRSNB (FfSy Sy Rdz
hun website expliciet naar hetuis en hebben bovendien een link naar debsite van het His

en/of geven contactgegevensioe scoren de centraoor layout en toegankelijkheidzoor hun

website?

Analyse website

30 - 28
24
25 - o 21
20 A
15 - m toegankelijkheid
W Layout
10 - Y
5 -
0 T T 1
goed gemiddeld slecht

Slechtsdertien/ +h Qa &4 02 NBy D@ SRtoeganBelikigid. ¥&ak mdetéer een paar

keer worden doorgeklikt om bij infonatie over NT2 te komen en staat dan niet eens alle
informatie onder deze rubriek. Op de websites viaree / +h Q& A& be¢n 1St Fa KS
vinden Zoals in de folders komt het ook hier vaak voor dat er te veel informatie gegeven wordt in

te uitgebreike enin Y2 SAt A 21 TAYyySyd® h2{1 62NRSY SNIJ I F{ 2N
ingewikkelde (les)tabellen gebruikt. Soms geeft een centrum aan dat er communicatief gewerkt

wordt, maar geeft vervolgens een opsomming van allerlei grammaticale bepalingervabadn

SN OSNBROKAft SYRS GSNX¥YSYy 3ISONHA |G ©220dpWeieh QARA
vermelden op hun website de kostprijs van de cursus en sléigits + h Qa 1 $33S8y ASG4&
visie en/of methode. Slechtsvee/ + h Q& @2 f l&RcAtSig wakarvay ééh CVO ook nog eens

heel goed scoort op zowel laut als op toegankelijkheid maar waar de kostprijs onduidelijk
geformuleerd isEen ander centrurscoort dan weer slecht op lagut en toegankelijkheid.

Er kan dus nog wel wat verbeterdrden aan de folders en websieX

118

——
| —



Hoe verloopt de oriéntering?

De huizen hanteren verschillendeerkvormen voor de intake van beginnende cursisten
Sommige Huizen gaan voor een centrale intake. Andere Huizmdan decentrale intake toe of
werken uitduitend decentraalAlleen het Hin Brussel werkt centraal en decentraal. HetdHioi
VlaamsBrabant werk decentraal en alle overige huizen werken centraal

Ook voor de oriéntering van de meer gevorderde cursist werken de Huizen verschiflend.
Brusels Huisheeft zelf oriénteringstoetsen ontwikkeld die ook (behalve voor 1.2) dootHues
OostVlaanderen gebruikt worden. Vo®&l..2 gebruikt hetHuisOostVIaanderen de toets van het
CTO. Zelf hebben zij geen toetsen ontwikkeld.

Het Huis in Antwerpen eeft de toetsenontwikkeld door het CTO gedeeltelijk herwerkt en
aangevuld voor de hogere richtgradent ten met 2.3. Er is geopteerd om de aangemelde
cursisten op maar twee vaardigheden te testen en op basis van die resultaten een uitspraak te
doen over ket algemene taalniveau van de cursist. Het Hhegisft de validiteit van de ontwikkelde
testenonderzocht en houdtlata bij. Hieruit blijkt dat amper vijf procent van de geteste cursisten
verkeerd worden georiénteefd 5SS / +hQa Ay ! yigSNELI®efsenhf o NHzA | S
aanmeldingerin het centrum Voor R3 ei4 gebruiktelk CVO eigen toetsen en verwijst het Huis
door naar de CVQa

Het Huis van de provincie Antwerpen gebruikt deze tests ook en zit sinds kort ook in de
werkgroep van de niveaubepalingstesteOp die manier is er een betere afstemming tussen
provincie en stad en is er input mogelijk vanuit de provincie.

In VlaamsBrabant wordt op een vrij gelijkaardige manigewerkt, al twijfelen sommige centra
daar sterkaan de voorspelbaarheid van de testen worden er nogal wat discussies gevoerd in
de schoot van het Huis

Het GentseHuisheeft geen oriénteringstoetsen ontwikkeld en gebruikt, in uitzonderlijke gevallen
voor de wooncode, de tests die ontwikkeld werden door het CTOG&dseCVQ@ aemen zelf

hun intern ontwikkeldgesten af Er wordt dit jaar nagedacht over een gemeenschappelijke test.

In het Limburgse Huis sedert de starvan het Huiseen discussie gaande over de noodzaak van
niveaubepaling door het Huis van het Nederlandsc@®wraopteren om de niveaubepaling zelf te
doen.

Het Huisvan WestVlaandererheeft geen eigeroriénteringstoetsen ontwikkeldDit laatste Huis
merkt op dat decentraniet zo vrijgevig zijn. Hier en daar konden ze een aantal testen op de kop
tikken. Bijna allmaal zijn ze opgemaakt door leerkrachten Veat centrumzelfen kennen ze dus

een grote variatie Hier en daar zien ze testen aangevuld met een deel van de
niveaubepalingstesten uit de officiéle versie van de overheiar of het valide instrumenten zijn,

is zeer de vraag

De discussiin de schoot van de Huizen laat zien ¢s@mmige)centra schroom hebben om de
oriénteringsfase uit handen te geven. Veelal beroepen ze zich daarbij op het eigen hoogstaande
niveau. De CT@etsen missen een voor hen essie® onderdeel met name ondersteunende

1Sy yAax

Daarmee is de cirkel rond. De grammaticalijn die als ondersteunende kennis quasi is weggecijferd
in de opleidingsprofielenpopt als een rode draad doorheen het didactisch gebeuveéat centra

® Gegevens bekomen door Frieke Van Zundert, Codrdinator van het Huis van het Nederlands Antwerpen.
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aangeven in hunvisie vaak tussen de lijnen door, waar die optie duidelijker tot uitimgtkin de
gehanteerde methode of althans in de wijze waarop leerkrachten het handboek aanvullen, in de
discussies omtrent de oriénteringsproeven blijkt duidelijk dat leerkrachten ke belang
hechten aan een expliciete instructie van grammatibe opmerking van de stakeholders en
andere aanbieders als zou het Ndrderwijs binnen CVO te theoretisch zijn is dus niet uit de
lucht gegrepen.

4.6.2 Op het vlak van ondersteuning en opvolging van het leerproces

Uit de bevraging bleek dat de centra druk doende zijn met het opzetten eeaminterne
cursistenbegeleiding. Waarschijnlijk gaf het nieuwe decreet daartoe een extra in(poitsde

l dZA T Sy aLISSt RSy Ay a2 YY Ase bijvobSesd ved &nded guls Mad f @
het Huis in elk CVO een openleer centr¢g@LC)ingericht. Dat neemt niet weg dat sommige
centra reeds een jarenlange traditie hebben op het vlak van open leren.

Voor heel Vlaanderen beschikk8i% van de centrmmomenteel over een OLC. In quasi één op de

drie centra (31%) krijgen de cursisten logopedische ondersteuning. E€n op de vier centra bieden
daarnaast nog vormen van remediering aan, aan de cursist. 43% van de centra hebben een
cursistenvolgsysteem ontwikkeld. Hetale plaatje ziet er als volgt uit:

cursistenbegeleiding

| 20—

g

- | 15 .
1l1 /
—

remediéring

logopedie

CV-systeem

We gingen ook na in welke mate de schaalgrootte bepalend is voor het opzetten van een
kwalliteitsvolle trajectbegeleiding voor de individuele cursist. Negen op de 22 centra die een OLC
hebben ingericht, hebben gee® D00 leraarsuren NT2. Vijf centra met een lestijdenpakket groter
dan 10.000 leraarsuren hebben nog geen OLC uitgebouwd.

Veel centra geven hierbij aan dagt opzetten van een openleer centruim samenspraak met het
Huisgebeurt en één centrum vindt dieffs alleen een taak voor hetuisen niet voor het CVO.

Welke vormen van openleren bestaan er in de centazijn verschillende vormen mogeligen

plek voor klassikaal begeleid zelfstandig leren, een plek om afstandsleren te promoten of te
ondersteuna, een ruimte waar studiebegeleiding aanwezig is, een plaats waar op individuele
leervragen wordt ingegaan
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We zien dat de centra heel verschillend met een OLC omgaan. De vormen van begeleiding in een
OLC gaan van een minimale inhoudelijke begeleidoigeen uitgebreide trajectbegeleiding
waarbij de cursist over een langere periode wordt gevolgd door een trajectbegeleider en waarbij
hij/zij via een handelingsplan niet enkel bijkomenaalaspectenoefent of aan singuliere
leervragen werkt maar ook aan heervolg vanzijn of haarleerlijn. We zien op het veld
verschillende tussenvormeWariatie troef dus.

Het (op)volgen van de cursisten via een cursistenvolgsysteem gebeurt in het ene centrum al
uitgebreider dan in het andereTerwijl n het ene centrumhet begeleidingssysteerhelemaal
structureelis uitgebouwd, blijft ineen ander centrum het geheel nalgvaag+ A 2F [/ +h Qa @2 f
hun cursisten op via CVEDft en een aantal via een ander elektronisch systeem en/of databank.
Centramet een minder uitgebreidtursistenvolgsysteephanterenverschillende methodes. Vaak

gaat het om informeel contact tussen leerkrachten of in de vakgroepvergaderingen en
RStAOSNYrGASa® 9SSy IFyidlf /+hQa o06Std RS Odz2NEAA
afhaken. Sommigen Iméeren individuele evaluatieen remederingsfiches en/of volgfiches voor

de bezoekers aan het OLC. Er worden ook scorewijzers uit de evaluatie gehanteerd om feedback
te geven aan de cursisten.

Er zijn ook centra die een combinatie van verschillende zalkereren: permanente evaluatie
samen met eemcursistenfiche eenobservatiebladcen eenformulier voor afwezigheden.

In een ander CVO werd een taalmeter ontwikkeld. Deze taalmeter biedt per cursist een overzicht
van zijn vorderingen, opgesplitst in vaaraglen en doelen. Op regelmatige tijdstippen werkt de
leerkracht de taalmeter bij, waardoor de vorderingen van de cursist duidelijk worde®.
taalmeter staat in rechtstreekse relatie met het netoverschrijdend leerplan en het jaarpian.
schooljaar wordtde taalmeter gedigitaliseerd, waardoor het voor trkrachteen handiger
instrument wordt en waardoor de taalmeter op een eenvoudigere manier schooljaaroverstijgend
gebruikt kan worden. Daardoor wordt de cursist in zijn vorderingen gevolgd vae ainvang

tot op het einde van zijn traject.

Weereenandef +h A& 2@SNHSaOKI{1StR yIIFN SSy yASdz I F
Het systeem is vanaf dit schooljaar geinstalleerd. In de toekomst zal in dit systeem
administratie, de boekhouding, het personeelsbeheer erhet cursistenvolgsysteem worden
geintegreerd. Cursisten uit het OLC kunnen dan ook elektronisch inloggen zodat hun traject beter
kan worden opgevolgdNaast CVEoft beschikt dit centrum ook over een zorgcodrdinator die via

een cursistavolgsysteem de vorderingen bijhoudt van cursisten die geremedieerd worden. Dit
houdt in dat voor elke cursist een handelingsplan wordt opgesteld. Dit handelingsplan wordt
zowel ingevuld door de desbetreffende leerkracht (de leerkracht die de resriedisanvraagt)

als de zorgcodrdinator. Het begint met de probleemstelling en er wordt gewerkt naar een gepaste
remedering van de cursist. Dit cursistenvolgsysteem wordt elektronisch bijgehouden door de
zorgcodrdinator Wanneer cursisten dreigen uit te valleardmelden de leerkrachten dit aan de
zorgcoordinator, dezegaat een geprek aan met de cursist en peihaar het probleem.Het
centrum boekt op die manier goede resultaten en reduceert naar eigen zeggen de Digval.
leerkracht beschikt ook over een elettisch evaluatieformulier dat het volledige traject van de
cursist weergeeft en dat aan de volgende leerkracht doorgespeeld wordt. Het bevat ook
persoonlijke informatie over attitude en leermoeilijkheden. De cursist zelf heeft een
evaluatiemapje dat zijnréject in het centrumweergeeft en waarirde testen van de lopende
module bewaard worden
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4.6.3

Deze voorbeelden van goede praktijk zijn evenwel zeldz&senvroegen de centra op het NT2

café welke uitdagingen zij zien inzake interne trajectbegeleiding. Destmea®ntra geven te
1SYySy RFG RAG GKSYIF SSy K24 A0SY @2NXYG Ay RS
moet worden waargemaakt. Sommige centra geven aan dat expertiagsseling een
sleutelwoord vormt. En quasi alle centra klagmrer het gebré& aan voldoende omkadering en
ondersteuning op dit vliak. Misschi&mnnende consortia bruggen slaan?

Centra die reeds langer bezig zijn met vormen van open leren en trajectbegeleiding klagen over
het gebrek aandiagnostische toetsen die de leerbelemme®am van de cursisten in kaart
brengen. In een tweetal grotere centra zien we kleine aanzetten daartoe. Deze uitgebreide
diagnose zou een stevige basis moeten vormen voor het opzetten van een remediérend
leertraject en individuele begeleiding.

Inzake extene cursistenbegeleiding of oriéntering van de cursisten naar vervolgtrajecten hebben
nog maar enkele centra concrete stappen gezet.

Een enkel CVO volgt heaject naar de VDAB of de arbeidsmaoktdoor een 'warme overdracht'

te organiseren. De VDAdrira worden bezocht met groepen cursisten na R1 en Ba Een
ander centrum melde eenrecente samenwerking met interim Randstad die reeds in één NT2
klasde cursisterscreende op hun mogelijkhedaroor de arbeidsmarkt.

In een AntwerpsCVOwordt een YhfokioskQgeorganiseerdvaar cursisten terecht kunnen met
allerlei vragen over opleidingen, sport, vrije tijd, buurtactiviteiten, moeilijke brieven, enz. De
bedoeling is de cursisten zo efficiént mogelijk door te verwijzen naar en in te lichten over
bestaande kanalen. Daarnaast is er voor de activerings begeleidingsactiviteiten een
Wrajectbegeleidingsmdpsamengesteld met een overzicht van opleidingen die voor de- NT2
cursisten interessant kunnen zijn, zowel in het CVO als erbuiten. De map wordt op detvaim

een module, bij de bespreking van de examens, door de leerkracht ingezet om de cursist te
helpen bij het uittekenen van zijn verder trajeth hetzelfde CVO werd dit schooljaaror het

eerst een 'Opleidingsbeurs’ georganiseerd waar alle informawerzichtelijk per niveau
aangeboden werd. Ook vertegenwoordigers van de Studiewijzer en VDAB waren aanwezig. Het
was een succes: voor veel cursisten ging er een wereld aan mogelijkheden open.

Op het vlak van interne kwaliteitszorg

Uit de analyse van dgakgroepen en de taken van de coordinatoren bleek reeds dat beide
mechanismen slechts in enkele centra een rol spelen bij het intern bewaken van de kwaliteit.

We vroegen ons daarom af of en hoe centra op organisatieniveau specifiek voor hptbliek
systemen van interne kwaliteitszorg opzetten. Welke systemen hanteren ze?
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schriftelijke bevraging
cursistentevredenheid

totaal

nee

34/63 centra (8%) bevraagt op regelmatige basis de NA#sisten schriftelijk. In vergelijking
met eerder onderzoek uitgevoerd door de inspectie omtrent interne kwaliteitszorg ioethtra
voor volwassenenonderwijs blijkt dat NT2 op dit vlak zeker niet uitblldikteerder onderzoek
bleek datachtop de tien centrale cursisten systematisch bewagt®.

De centra geven te kennen dat taa@n cultuurbarrieres een rol spelefcen vastelling die

eveneens gestaafd wordt door doorlichtingservaringen. Gesprekken metin$ten verlopen

in een totaal andere sfeer dan tevredenheidsgesprekken met cursisten uit andere opleidingen.
[2a Oy RS L} SAYy@NBSa -dissigeNHobidaghnd ks OijaoSdiaNgio® K S 06 0
waardering voor hun leerkracht, vaak de eerste en enige in de Vlaamse samenleving waarmee ze

in het Nederlands kunnen communiceren en op wie ze vaak een beroep doen om allerhande
documenten te vertalen en te beantwoordeDit sociaal dienstbetoon van de NTE&rkracht

weerhoudt cursisten ervan een eerlijk oordeel te vellen over de cursus, zeker in de
aanvangsmodules.

De meeste centra peilen in hun bevragingen naar een algemene appreciatie van de cursus, het
leertempo, de dilactische methode, de wijze waarop de leerkracht lesgeeft en de kwaliteit van
de evaluatie.

Andere centra gebruiken een eenvoudige onlbbe/raging of vertalen hun vragenlijsten in het
Frans of het Engels. Nog andere centra voeren een kringgesprek noetrslsten.In sommige
centra dragen die initiatieven lucratieve namen zoals taaltaf€ls. combinatie van een
schriftelijke bevraging met mondelinge verdiepingsgesprekken blijkt duidelijk in opgang.

Niettemin stellen zich nog een aantal uitdagingen. V& &r op basis van de vaststellingen die
we deden, vier:

1. De centra die andere kwaliteitsindicatoren zoals instroming, uitstroming en uitval
systematisch bijhouden zijn eerder zeldzaam.

“ D. Fiers en C. Steverlynck, Het zelfevaluerend vermogen vamtia geor volwassenenonderwijs. Een stand van zaken,
-In: Kwaliteitszorg in het onderwijs, WolteRlantyn.
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2. Ook intervisie en systemen van collegiale visitaties zijn nog zeker \ggrworvenheden of
dit blijkt althans niet uit de schriftelijke bevraging.

3. Ook de rol van de vakgroepen en de cobrdinatoren bij deze interne zorg voor kwaliteit is nog
niet uitgeklaard.

4. De contacten met het afnemend veld zijn quasi onbestaande. Ze womgder niet
systematischaangewend in de interneorg voorkwaliteit. De centra hanteren ten aanzien
van NT2 zeker niet dezelfde systematiek als ze hanteren ten aanzien van bepaalde
beroepsopleidingenl S AYyAGALFI GAST @Iy KSUGNB ddhlal {31 NSy RS
opent alvast een aantal perspectieven daartoe. Dit initiatief focust niet alleen op
geprofileerde NT2rajecten binnen de centra maar toont bovendien hoe langs de kant van
de werkgever/afnemer stappen kunnen worden gezet om de taligegmatee van
allochtonen beter te laten verlopéh

Vraag is of centra bij het aangaan van deze vier uitdagingen niet ondersteund moeten worden.
Kunnen de Huizen hierbij een rol spelen? Of moet het keeni®ndersteuningscentrum hier een
voortrekkersrol spen?

Op de vraag hoe denterne zorg voor kwaliteit binnen de Ndpleidingen vorm kan krijgen
tijidens het NTzafé, werd door het werkveld een combinatie van methodes naar voren
geschoven: de vakgroep als coach, intervisie tussen de leerkrachten, dinefflede bevraging
opzetten en het hanteren van de uitval als een kwaliteitsindicator. De vakgroep zou de draaispil
moeten zijn voor de interne kwaliteitsbewaking. Het volwaardig inschakelen van de vakgroep
voor interne kwaliteitszorg veronderstelt eveelveen ondersteuning van de vakgroep op
organisatorisch vlak maar ook op het vlak van nascholing. Contacten tussen het Huis en de
vakgroep kunnen het systeem versterken, zo oordeelt het veld. Een databank van bevragingen om
specifiek de tevredenheid bij I9Tursisten te meten, is een andere nood. Dit kan een vorm van
dataverzameling zijn waarop de vakgroep zich kan baseren. Hier wordt de VLOR als ontwikkelaar
naar voren geschoven. Andere sleutelwoorden voor het op gang trekken van een
kwaliteitszorgsysteem voor het studiegebied NT2 zijn zelfevaluatie en intervisie op
leerkrachtenniveau. Netwerkvorming centrumintern of over de centra heen waarbij expertise kan
worden uitgewisseld tussen de verschillende leerkrachten wordt voorgesteld als
kwalliteitsbevorderend Bij het hanteren van uitval als kwaliteitindicator is niet alleen
dataverzameling van belang maar tevens het verstrekken van middelen om de uitval tegen te
gaan. Zeker een nascholifgroepsdynamiekis voor iedere leerkracht NT2 een mugfant de
groepglynamiek is een sterk motiverende factor, zo luidde het bij monde van de leerkracht in het
NT2café.

47 Zie Klare taal rendeert.
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5. Output
In een rendementstudie moet het outputgedeelte doorwegen. Output is evenwel een begrip dat
verschillende interpretaties toelaazeker in het verlegde van het opzet van dit onderzoeke
evaluatie van de opleidingsprofielen gekoppeld aan het rendement van de opleidingen

Wij onderscheidendaarom twee grote delen in d outputluik: (1) de tevredenheiden het
rendementinzake het profiel eif2) het rendement ende tevredenheid vaen bijde cursist.

Voor het eerste deel stelden we/ee onderzoeksvragen:

1. Hoe tevreden zijn de centra, de stakeholders ee andere aanbiedersover de
opleidingsprofielen?

2. Realiseren de centra de specifieke eindtermen witogleidingsprofieleren hoe respecteren
ze daarbige eigenheid vade opleidingsprofietn?

Het tweede deel splitsten we op drie deelvragen:

3. Hoe tevreden is de cursist? Wat blijkt uit rechtstreekse tevredenheidsonderzoeken? Wat
blijkt onrechtstreeks wiander onderzoek?

4. Hoe zit het met de uitval gedurende het traject?

5. Hoe zit het met de doorstroming?

5.1 Wat ervaren de centra als sterke en zwakke punten in de
opleidingsprofielen?

We vroegen de centra wat ze gebruiken: het opleidingsprofiel of het leexgande inrichting

vanhun taallessen?

Gebruik leerplannen versus OP

80

60

40
20

totaal centra
gebruik
leerplannen gebruik OP

Het opleidingsprofiel is vooral een achtergrenerk dat op mesoniveau gebruikt wordt. Toch zijn
er centra die het leerplan niet gebruiken maar zich volledigen leiden door de
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opleidingsprofielen voor het orgamigen van hun onderwijd. S 6 S 3 MISKEISWY MIF ILIQR A &
ingeburgerd tot op het niveau van de leerkracht.

We stelden de centra drie vragen omtrent het opleidingsprofiel NI2hoe duidelijk is de
formulering, (2) voldoet het uitgezette tijdspad efB) is het opleidingsprofiel voldoende ruin
Het totaalbeeld voor de 63 centra ziet er als volgt uit:

tevredenheid centra OP

80

60
40
20

totaal centra
duidelijke
formulering voldoende tijd

voldoende ruim

Er is een duidelijk verschil in appreciatie tussen de drie verschillende rubrieken.

90% van deantra vinden de formulering over het algemeen voldoemtlédelijk. De centra die

de formulering onvoldoende duidelijk vinden vragen een verdergaande explicitering op het viak
van de ondersteunende kennis. Een ander element dat onduidelijkheid veroorzaakt vormt het
verwerkingsniveau. Deze wezenlijke bouwsteegnde formulering van een basiscompetentie
staat voor de mate waarin een taalgebruiker een te produceren of te ontvangen tekst beheerst.
De onderscheiden verwerkingsniveaus in het opleidingsprofiel NT2 gaan van eenvoudig naar
complex, van kopiérend over behrijvend en structurerend naar beoordelend. Vele leerkrachten
kunnen aze begrigpen moeilijk vatten. Ze worden in hun opmerking bijgestaan door de
stakeholders en de taaldeskundigen.

Het uitgezette tijdspad vormt een groter probleem. Maar 54% van dé&r@esinden dat ze over
voldoende tijd beschikken om de voorgeschreven basiscompetenties te realisérese
verklaringerliggenaan de basis van dit probleem:

1. De centra geven zelf aan dat de onregelmatige aanwezigheid van de cursisten de
realisatie van debasiscompetenties hypothekeert. Blijkbaar beschikken lang niet alle
centra over een vangnet voor deze onregelmatige aanwezigk&id.openleer centrum
of andere vormen van remediering kunnen op dit vlak zeker een rol spi&lear
blijkbaar wordt het OLC goniets steeds op deze manier ingezet.

2. De overgang van waystage naar threshold wordt als een lastige kaap ervaren zowel door
de leerkrachten als doode cursisten. Het feit dat centra tot en met dit schooljaar
officieel geen verlengde trajecten op het nate van de tweede richtgraad konden
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organiseren kan een deel van de verklaring vormen. Toch wijst de doorlichtingspraktijk
uit dat centra heel vaak een officieus verlengd traject organiseerden door traag lerende
cursisten systematisch een of twee moduledaten overdoen en dat de verklaring dus

op een ander niveau moet worden gezocht. Wanneer we teruggrijpen naar de
afwijkingen van het Vlaanten opzichte varhet Europees referentiekader, ddigt daar
misschien een verklaringHet Vlaams uitgezette tijdsgl is niet congruent met de visie
van het ERKHet feit dat het Europees ijshoorntjemodel niet werd overgenomen maar
ervoor werd geopteerd om de bestaandeertrajectenover te nemen, eist op dit punt

zijn tol.

Verreweg het minst tevreden zijn de centrantvent de ruimte de de opleidingsprofielen hen

bieden voor het accuraat bedienen van hun cursistens van de ongeschiktheid van de
opleidingsprofielen voor het bedienen van de specifieke doelgroepen dat we reeds uitdiepten,
zijn de opmerkingen van de miea ten aanzien van de opleidingsprofielen divers

-Sommige centra vinden daet Europese masteryniveau (Gitbreekt

-Een ander probleem situeert zich ter hoogte van de contexten. Sommige centra stellen zich
vragen omtrent de relevantie van sommigentexten.Ze zijn aan de ene kant te veel op de
vreemde talen gerichén te weinig op de tweede taalleerdeo hebben de cursisten weinig
boodschap aan een les over op reis gdarZo gezegavordt dit opgevangen door cursisten
zogenaamd een reis te latewinnen.Vraag is of de tijd die hieraan gespendeerd wordt niet
nuttiger kan worderningezet Aan de andere kant zijn ze te eng en laten ze te weinig ruimte
voor een beroepspecifieke inkleuring.

-Sommige centra geven aan dat de talige omgeving (de Vlaanasgschappij) waarin
cursisten functioneren averechts werkt op de realisatie van de basiscompetenties in het
opleidingprofiel. De lessen gaan door in het Standaardnederlands terwijl het gebruik van het
dialect zeer gewoon is. Naarmate de variant meer jagfwian het Standaardnederlands
worden de problemen voor de cursisten groter. Vanzelfsprekend vormt het
Standaardnederlands de voertaal in de lessen. Dit belet evenwel niet dat leerkrachten
uitbreiden. In navolging van de Nederlandse taalunie moeten tssdie aansluiten bij de
talige werkelijkheid waar er sprake is van variéteiten. Het leerplan biedt hiertoe nog te
weinig ruimte en is op dit punt alles behalve explice zien op het veld twee verschillende
houdingen. Sommige leerkrachtaedurven cursista niet leren omgaan met taalvarianten
terwijl andere centra aparte modules regiotaal organiseren.

Voor de andere opleidingen gebruiken de centra doorgaans de leerplannen. Er worden geen

noemenswaardige problemen gesignaleevior de professioneel bedsfjerichte trajecten igr

wel duidelijk vraag naar een verkort traject en nakemateriaal dat aansluit bij het
opleidingsprofielen dienstig is voohet e-leren. Voor het eerste probleem is er allicht een
oplossing in de maak, voor het andere probleean keen nauwere samenwerking tussen de
aanbiedende centra allicht een oplossing vorm&fraag is of CEVORA dit overleg op gang
kan/moet trekken.

127

——
| —



Enkel voor Latijns schrift kwam een reactie binnen. Dat ene centrum vindt de opleidingsduur te
kort of met andee woorden de geformuleerde competenties te hoog gegrepdat acht het
werken met semiauthentiek materiaal als ondoenbaar.

5.2 Wat ervaren de andere aanbieders en de stakeholders als
sterke en zwakke punten in de opleidingsprofielen?

De stakeholdergn de an@re aanbiederzijn over het algemeen bijzonder tevrederet enover

het referentiekader. Zij beklemtonen dat het doelenkader nu voor heel Vlaanderen vastligt wat in
het verleden zeker niet het geval was en dat het duidelijk heeft gemaakt waaraan in het
volwassenenonderwijs wordt gewerkt. Voor hen is het van fundamenteel belang dat de overheid
via het doelenkader de nadruk legt op vaardigheidsonderwijs en niet meer op grammatica en
ondersteunende kennis. Volgens de stakeholders heeft dit een positievedhgiehad zowel op

het materiaal dat gehanteerd wordt als op het onderwijs dat momenteel verstrekt wdaiglt.
missenwel een aantabebruiksichtlijnen bij de opleidingsprofielen

De stakeholders schatten de vertrouwdheid op de werkvloer met het profiglaag in. Vooral
lesgevers zijn weinig vertrouwd met het profiel. Waarom zouden ze ook? In de handboeken zitten
alle basiscompetenties van het profi@rvat wat maakt dat lesgevers een blindelings vertrouwen
hebben in het handboek en zelden naar het figb teruggrijpen. Het werken methet/een
handboek vinden de stakeholders tegelijkertijd een vcam een nadeel. Voordeel is zeker de
uniformiteit die het werken met het handboek heeft bewerkstelligd. Ook het didactisch comfort
voor de leerkrachis toegaomen. Aan de andere kant zorgt het handboek ook voor een zekere
vorm van starheid, gaan leerkrachten minder voorbereiden en zich minder vragen stellen rond de
leerbehoefte van de cursist. Voor iedereen hetzelfde!

Wat zijn de mankementen in de Vlaamse agilegsprofielen? De stakeholdeen de andere
aanbiedersmoemen er eerzevental:

1. Hetblijft moeilijk een juiste niveainschatting te maken op basis van de profielen, ook voor
leerkrachten. Wat wordt nu exact van een cursist verwacht? Zeker op het vlak van
vormcorrectheid zijn de profielen vrij va&n dit kan leiden tot niveauverschillen tussen de
centra menen sommige stakeholde®sy’” R S. Djt digdt@sd de andere kardan weer de
mogelijkheid tot een eigen invullifgnnen het centrumoordelen andere

2. Er zijn nog leemtes in de afstemming tussen de verschillende aanbidtemsde algemene
taalprofielen zijn die afstemmingsproblemenbeperkt. \bor MO met CBE en de
onthaalbureaus kamel nog een en ander worden uitgeklaard.

3. In het algemene taaltrajedijn er @ de tussenechelons, de scharniermomentean aantal
moeilijkheden. De cursisten en de leerkrachten ervaren de overstap van 1.2 naar 2.1 als een
kaap.

4. Ook wat het basisniveau betreft zijn er moeilijkheden. Afnemers hebben te grote
verwachtingerten aanzien van cursisten die dit basisniveau achter de rug hebben.

5. De Vlaamse opleidingsprofielen zetten zeker niet aan tot een doelgroepenprogrammering, in
tegendeel. Hiermee zijn ze niet in overeenstemming met de geest van het ERK. Het ERK
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bedoeld a$ referatiekader, als meetlat ter vergelijking of ijking van verschillende-NT2
trajecten. Het ERK is nooit bedoeld alseen uitgangsbasis voor eenuniforme
aanbodstructuurMaar in Vlaanderen wordt het op dit moment wel zo gebruikt.

6. Ook rond de cotextenhadden de stakeholders nogal wat opmerkingsammige contexten
zijn échte functioneringsgebieden, andere zijn thematische onderwerPpenconcordantie
met de opleidingsprofielen vreemde moderne talen weremmend en negatief. Er is te
weinig aandacht opd@acht voor de eigenheid van het N@@elpubliek. Sommige contexten
zijn weinig relevant, sommige tekstsoorten ook.

We vroegen de stakeholders ook wat ze van de vertaling van de opleidingsprofielen naar de
werkvloer of met andere woorden van het opleidgagnbod vondenWat vinden zij van de
implementatie?

1. Volgens hen bestaan er op het veld grote verschillen inzake flexibiliteit. Alles valt en staat met
de kwaliteit van de lesgevers en de beleidskracht van het centrum. Sommige lesgevers zweren
bij Zo gezedql en verliezen uit het oog dat sommige doelgroepen niet met dit handboek
moeten benaderd worden. Ze opteren voor een algemeen traject waarmee ze ongetwijfeld
het grootste segment van de doelgroep bedienen. Cursisten met specifieke vragen kunnen nu
wellicht door een meer creatieve inkleuring van de contexten ook bediend worden. Weinig
centra leggen echter de flexibiliteit aan de dag om dit in de praktijk te doen. Er blijven dus
blinde vlekken in de bediening zittemdat vele centra een starre invulling vaet begrip
context hanteren

Wij vroegen ons in het verlengde hiervan af of er geen andere zaken meesyéan.het
netoverschrijdend leerplan in vele opzichten een meerwaarde vormt, werkt het op dit punt
averechts Doordat er maar één leerplan voor h&8handeren bestaat, kennen de centra ook

maar een mogelijke invulling van de verschillende contexten terwijl de opleidingsprofielen in

681 Sy KSSt 41 G AYyGSNIINBGIGASAE Sy Ayt SdaNRARy3ISy

2. Eenandere verklaring, zo gaven de stakeholderkennen,vormt wellicht het gebrek aan
contact tussen afnemers van de N¥1.J SARAYy3ISy Sy RS /+hQad | 2
structurele contacten met werkgevers, met uitzendbureaus? Nochtans zouden deze een goed
licht kunnen werpen op de taaldeskundighei@h de uitstromende cursisten. Verder is er ook
nood aan het informeren van de werkgevers. Kan een taalportfolio hier geen oplossing
bieden?

3. De stakeholders vermoeden, ook al is reeds een lange weg afgelegd op heiateld centra
nog te veel de nadrukleggen op de onderliggende grammatickerlijn die het
onderwijsleerproces stuurt in plaats vaen functionele leerlijn doorheen de cursussen in
een centrum.

4. Een ander teer punt vormt de trajectbegeleidinGentra kunnen zeker op dit vlak nog
groeien.Kumen de consortia deze rol niet prominenter opnememegen de stakeholders
zich aP

5. Er is (te) weinig onderzoek naar taalverwervingsprocessen, leerlast, methodieken en
leerstijlen bij volwassenerNTZ2leerders. Het onderzoeksterrein is nog braakliggeDa.
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stakeholders grijpen hier met recht en rede terug naar het recente onderzoek van de
Nederlandse taalunie dat uitmaakte dat amper 36 (!) van de 1018 titels van onderzoeken naar
het onderwijs Nederlands gedurende de laatdige tot vier decennia betrekkindnebben op

het volwassenenonderwij$

6. Ook op het vlak vanorming, nascholing en begeleidiagn er nog leemtesDe invoering van
de opleidingsprofieleimeeft een duidelijke vraag naar meer materiaal gegenereerd maar ook
naar deskundigheidsbevorderingaar evaluatieinstrumenten enz Het nascholingsaanbod
beantwoordtzekeraan een duidelijke behoefte, maar de mogelijkheden voor centra om ter
plaatse begeleiding te krijgen, meer vraaggestuurd, rechtstreeks gagEde eigen praktijk
zijn op dit moment beprkt door het prijskaartjedie externe nascholers vragere
pedagogische begeleidingsdiensten zijn op dit terrein weinig adfiefis ook geen grote
traditie in het binnenhalen van kncohow, adviesen begeleiding zo vermoeden de
stakeholders.

5.3 Realiseren de centra de specifieke eindtermen uit de
opleidingsprofielen?

Een valide toetsing vormt zeker voor het Nidect als een onderdeel van een ruimer

inburgeringstraject, een begerenswaardig objectief. Net als voor alle opleidingen binnen het

volwassenenoderwijs, vormt een kwaliteitsvolle evaluatie voor NT2 op dit moment een

uitdaging. Centra zijn zich van deze uitdaging bewust en maken hiervan een werkpunt. De

zoektocht is nog lang niet ten einde, maar er worden structurele stappen gee&er op het via

van afstemmingEen volgehouden inspanning en een interne deskundigheidssélivig vormen

hierbij sleutelelementen

Bij evalueren staadoorgaans de principes vaaliditeit en betrouwbaarheictentraal.Een toets

of beoordelingsprocedure is valide vomover kan worden aangetoond dat wat daadwerkelijk
beoordeeld wordt (het construct) ook datgene is wat in de betreffende context moeten
worden beoordeeld, en dat de verkregen informatie een goed beeld geeft van de vaardigheid van
de betrokken kandidaaof kandidaten.Betrouwbaarheiddaarentegen is een technische terie

in het verlengde ligt van deauwkeurigheid van beslissingéeie worden genomeiin relatie tot

een norm.Er moeten dus beoordelingscriteria geformuleerd worden, in termen van concreet
waarneembaar gedradie voor iedere beoordelaar eenduidig te hanteren zijn, wil men van een
betrouwbare toets spreken

Onsdiepte-onderzoek evaluatie focust op een aantal elementen die in het licht van de evaluatie
van de opleidingsprofielen van belaagn. ZE BIJLAGE. Het uitgangspunt was de conformiteit
tussen het opleidingsprofiel en het toetsmateriaal. Dit vertaalden we in zes kwaliteitsindicatoren:

1. Erisin de evaluatie voldoende aandacht voor de integratie van de ondersteunende kennis in
de vieg vaardigheden.

48 .
Zie
http://taaluniversum.org/onderwijs/onderzoek/invearisatie_publicaties_empirischnderzoek_volwassenenonderwijs
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2. Het gewicht dat aan de vier vaardigheden wordt toegekend, ligt in het verlengde van het
opleidingsprofiel. Er is met andere woorden sprake van een evenwicht in het belang dat aan
de vier vaardigheden wordt gehecht.

3. De evaluatie van de montiege vaardigheid gebeurt aan de hand van een
gestandaardiseerde observatiefiche met valide rubrieken en transparante criteria.

4. Er wordt geévalueerd aan de hand van taakgericht en levensecht materiaal.

5. In de evaluatie wordt weinig tot geen metataal of liigtisch jargon gebruikiTaal is geen
doel op zich maar wordt functioneel benaderd.

6. Als rechtstreeks gevolg van de Rondetafelconferentie van 2002 werd een databank met
toetsen opgesteld. Samemet de bijhorende handleiding moest deze databank centra
inspreren en stimuleren tot het opstellen van kwaliteitsvol toetsmateri&de vroegen ons
af of het overheidsmateriaal een inspiratiebron vormt voor het opstellen van evaluatie
instrumenten.

We screenden in totaal 298 examens van 50 centra, voor sommigeacgaénde van de eerste
richtgraad tot en met de vierde, voor andere centra met een minder ruim aanbod
vanzelfsprekend minder.

Onderstaande grafiek geeft weer hoeveel examens we per richtgraad analyseerden:

Aantal geanalyseerde examens

-
[.9]

50 - 45 46
45 -
40 - 34
35 -
30 24

25 - 21

w
o

20 A pad 14

15 A 11
10

R11 R12 R21 R22 R23 R24 R31 R32 R4l R42

Als we het aantal geanalyseerde examens per ipm& uitzetten komen we tot volgend
resultaat:
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Geanalyseerde examens per
provincie

Wat zijnde belangrijkste vaststellingen van het onderzoek?

De centra gaan steeds meen meermet scorewijzers werken niet alleen voor de mondelinge
maar ook voor de schriftelijke vaardigheden. De messt@ewijzers kunnen omschreven worden

als gestandaardiseerde observatiefiches met valide rubrieken en transparante criteria. In een
aantal centa ontbreekt de criteriumgerichtheid. Over het algemeen blijkt toch dat de
leerkrachten een vrij goed zicht hetio op de niveatindeling in niveaus em richtgraden.

Het overgrote deel van de centra gebruikt het handb@&kgezegd In het verlengde van dit
handboek en de bijhorende methode is toetsmateriaal ontwikkeld dat volledig is afgestemd op
het opleidingsprakl. Er is in ditoetsmateriaal voldoende aandacht voor de integratie van de
ondersteunende kennis in de vier vaardigheden. Er is een evenwichtige verdeling van de aandacht
over de vier vaardigheden. De evaluatie gebeurt aan de hand van de functionkslemisecht
materiaal. De evaluatieopdrachten kunnen als taakgericht worden omschreven. Het enige
minpunt in het toetsmateriaal vadogezegds de metataal die wordt gehanteerd.

Of met andere woorden als de cenZa gezegdolgen, halen ze een goed rappdfoe scoren de
centra?Onderstaande tabel geeft een overzistain de scoresp de zes indicatoren per provincie:

totaal
Provincie examens integratie | evenwicht |fiche levensecht | Geen metataal
Antwerpen 48 30 38 39 34 29
Brabant 79 34 49 54 50 31
Limburg 55 31 50 53 47 33
Oost-Vlaanderen 71 22 48 47 39 40
West-Vlaanderen 45 11 16 36 30 15
totaal 298 128 201 229 200 148
% op totaal 42,95 67,45| 76,85 67,11 49,66
( |
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Maar 43% van de analyseerde examens meet op een geintegreerde manier de vier vaardigheden.
De helft van de examens bevat metataal. Maar twee op de drie examens meten op een

evenwichtige manier de vier vaardigheden en evenveel examens zijn gebaseerd op levensecht
materiaal. Ruim drie vierden van de centra gebruiken een fiche voor het beoordealerde
mondelinge vaardigheden met transparant geformuleerde criteria. Als we er vanuit gaan dat

valide en kwaliteitsvolle toetsen aan de vijf criteria tegelijkertijd beantwoordzm moeten we

eigenlijk stellen dat nog niet de helft van de gebruikte ezamin het NT2 onderwijg; het
verlengde liggen van de geest van de opleidingsprofielen

We vroegen ons vervolgens af of er verschillen zijn per regio. Onderstaande tabel brengt de
verschillen procentueel in kaart:

Provincie totaal |integratie |evenwicht |fiche levensecht |geen metataal

Antwerpen 48 62,50 79,17| 81,25 70,83 60,42
Brabant 79 43,04 62,03| 68,35 63,29 39,24
Limburg 55 56,36 90,91| 96,36 85,45 60,00
Oost-Vlaanderen 71 30,99 67,61| 66,20 54,93 56,34
West-Vlaanderen 45 24,44 35,56 80,00 66,67 33,33
totaal 298 42,95 67,45| 76,85 67,11 49,66

Antwerpen en Limburg zijn duidelijk de beste leerlingen van de klas.-\&esDostVlaanderen

hebben nog een en ander in te halen.

De resultaten van dit dieptenderzoek zijrop zijn minstontnuchterend te noenen. De centra

hebben de profielen niet geimplementeerd tot op het niveau van de evaluatie. Nochtans hebben
centra tijdens doorlichtingen steeds weer te horen gekregen dat de kwaliteit van hun

toetsinstrumenten moest worden opgedreven. Het luik evaluatieemt in quasi ieder

doorlichtingsverslag een omvattende proportie aan. Ook de aanbevelingen staan bol van
raadgevingen op het vlak van evaluatie. Waarom hebben centra en leerkrachten ze zo weinig ter

harte genomen? Wat houdt hen tegeiWaar loopt het foutals zelfs gesneden brood dat het
handboekZo gezegavel is, geen ingang vindt8 de grammaticalijn dan zo dominant aanwé&zig

Hoewel het overgrote deel van de centra het handb@elgezegdgebruikt, nemen weinig centra
het toetsmateriaal in zijn totaliteitover. De meeste centra hebben de gewoonte uit het
toetsmateriaal vanZogezegdte selecteren en die selectie aan te vullen met weinig functionele

evaluatieopdrachten over ondersteunende kennis. Daarbij wordt vaak contextloos getoetst. De
opdrachten bevattn metataal of linguistisch jargon. De toetsopdrachten laten uitschijnen dat de

leerkrachten een weinig doordrongen begrip hebben van de-dmnstatements of de
basiscompetenties uit het opleidingsprofiel. Cursisten fouten laten verbeteren in een teksnzi
2Y1 SGGSy Ay SSy
slechts enkele voorbeelden uit een reeks van vekzeDvaststellingen nemen nog toe naarmate
het traject vordert en dus de ondersteunende kennis complexerdiv Er ligt een duidelijke
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breuk in het midden van de tweede richtgraad, tussen R2.2 en 2.3, niet toevallig het niveau

waarop het handboekZo gezegdstopt. Een tweede breuk ligt tussen de tweede en derde
richtgraad. Vanaf de derde richtgraad kunnen detce aparte trajecten organiseren voor de

mondelinge en de schriftelijke vaardigheden. We zien een eerder functionele toetsing voor de

——
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mondelinge vaardigheden met een vrij pragmatische houding ten aanzien van de ondersteunende
kennis. De schriftelijke vadigheden worden op een klassieke, weinig valide manier getoetst. Er
wordt veel aandacht geschonken aan de ondersteunende kennis die op een onfunctionele en
contextloze manier wordt getoetst. In sommige centra staat de schrijfvaardigheid synoniem voor
ondersteunende kennis.

Het overheidsmateriaal speelt omzeggens geen rol. Centra hebben zich door deze voorbeelden
van goede praktijk weinig of door de band genomen niet laten inspireren. Waarom niet?

CTO dat door het NF&erkveld goed gekend is, heeft een Naaluatheek opgesteld. Deze
elektronische evaluatheek wil het verzamelitwissel en informatiepunt zijn voor evaluatie
instrumenten encpraktijken in het domein van Nederlands voor anderstaligen. De website
bestaat uit twee delen: er is het verzameh uitwisselpunt waar je als geregistreerde leerkracht
NT2 vrij zelfgemaakte evaluaiestrumenten ter beschikking kan stellen en die van andere
leerkrachten kan afhaleriverderis er eeninformatiepunt dat dient als ondersteuning bij het
uitwerken van eerevaluatiebeleid NT2, toetsontwikkeling, principes van goede evaluatie, goede
voorbeelden van evaluatiepraktijken, aankondigingen van studiedagen en vormingen. h Oost
vlaanderen heeft de provinciale begeleidingsdienst deze werkvorm overgenomen en er een
coaching van de leerkrachten agekoppeld Het zal de NFReerkracht in Vlaanderen dus niet
aan inspirerend materiaal en informatie ontbreken. Waarom Iukt de integratie op de werkvloer
dan niet?

5S / +hQa T A2y RdAzA RSt A 21 Ve bléeRdDR ull feRNI@f8 wadarK SG O f
evaluatie gezien de resultaten van ons diepteonderzoek als gesprekthema naar voren werd
geschoven. Aan de tafels was er een vrij grote consensus over de noodzaak aan uniforme
niveautoetsen die zeker bij scharniermontenin het leertrajectin samenspraak met de Huizen

zouden kunnen worden afgenomen. Andere centra onderstrepen de kwaliteit van het
toetsmateriaal bij het handboekKo gezegdn pleiten voor een veralgemeend gebruik van een

dergelijk soort toetsen. Of schelSNJ 3Sa i St R KSOi WwWgl dQ Gy RS G428
Graidt Aa33a3Sys KSG WK2SQ oOoLISNXIyYySyd 2F SAYRSQ@I t dz
op centrumniveau gemaakt kan worden, zo oordeelden de deelnemers aan heaiel2

Aangezien d acties die het middenveld organiseerde en de nascholingen die massaal werden
gevolgd voor evaluati®t nu toe weinig tot geen effechadden, zijn we geneigd de mening van

de cafédeelnemers te volgenAls leerkrachten zich zo moeilijk laten inspireren domorbeelden

van goede praktijk, als de zachte stimulerende hand niet werkt, wordt het dan geen tijd voor een
striktere aanpak?

Zeker op de scharniermomenten in het leertraject vormt de weinig valide toetsing in het
volwassenenonderwijs een rechtstreekbedreiging voor de cursisWe vinden het weinig
verwonderlijk dat deVDAB constateerde dat slechts 80% van de geslaagdgecertificeerde
cursisten in CVO/CBE slaagt voor een Dominotoets. De Dominotoetsen zijn volledig conform de
opleidingsprofielen opgseld en vormen een valide toetsing van de basiscompetenties. De
gehanteerde evaluatiestijl in de dominotoetsen is sterk afwijkend van de evaluatiepraktijk in de
centra wat wellicht voor de cursisten confronterend en verwarrend werkt. We vroegen ons af of
het juist voor dit scharniermoment niet zinvol is om de centra striktere richtlijnen omtrent
evaluatie op te leggen en dit in het afsprakenkader mee op te nemen? Het voorbeeldmateriaal
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ontwikkeld door de overheid zou hierbij als kader kunnen dienen. Dienaal sluit perfect aan

bij de Dominotoetsen. We hebben bovendien sterke vermoedens dat het opleggen van dit kader
positieve effect zal ressorteren zowagh de samenwerking met VDAB als de lespraktijk in de

centra zelf. Want het princip?1 $3 Y5 K2Siaai Sy Al , wekSnitweg2 S 285
richtingen. We zijn er dus van overtuigd dat een dergelijke maatregel rendementsverhogand is
meerdere opzichten

5.4 Hoe tevreden is de NT2cursist?

We hebben vier bronnen die tot dezelfde vaststellingkomen: de centra zelf via hun
tevredenheidsonderzoeken, de doorlichtingen waarbij steeds gesprekken met cursisten
plaatsvonden, ons dieptenderzoek omtrent leerbehoefte eandere evredenheidonderzoeken
zoals helVIONAonderzoek Wat blijkt uit deze bronen?

1. De meeste centra geven te kennen dat ze over een tevreden publiek beschikken. Enkele
centra geven aan dat er meer vraag is naar de inoefening van de mondelinge vaardigheden.
De eerder gesignaleerde nood aan conversatiemodules blijkt ook een rol lendpg de
graad van tevredenheid bij de cursist.

2. Uit ons behoefteonderzoek kwam overigens dezelfde vaststelling naar voren. De cursisten
missen taalcontacten buiten de lessen en worden bovendien buiten de les geconfronteerd
met een variant van de taali@l ze in de les niet lererHaast alle cursisten waren grote
voorstander van buitenklasactiviteiten. Ze benoemden die als verrijkend en aangenaam. In
€én klas warertot nu toe geen buitenklasactiviteiten georganiseerd. De meeste cursisten
waren echter rondit tevreden over de leerkracht en de gang van zaken in het CVO. Toen we
hen vroegen wat ze zouden doen met een enveloppe met geld rechtstreeks geschonken door
de minister maar te spenderen binnen de lessen, hadden ze vooral suggesties over de
aanschaf vamieuw materiaal (woordenboeken, cassetten DVDBrecorders, bijkomende
KFyR0o2S1SyX0 Sy RS 2NHIyYyAal(GAS GFy o6dZAGSYy1¢tl
met een betere wedde belonen. Een enkeling wilde het inschrijvingsgeld afschaffen. De
cursisen hadden echter één grote zorg en bekommernis met elkaar gemeen. De lessen
bereiden hen niet voor op talige contacten buiten de lessen. De Vlamingen spreken te snel
en gebruiken dialect. De lessen verlopen in de standaardtaal wat maakt dat cursisteim sterk
hun spreekdurf geremd worden buiten de klas. Hoewel de cursisten met ons een viot,
aangenaam en geanimeerd gesprek voerden, gaven ze ronduit te kennen dat ze zelden
dergelijke gesprekken voerden. Op het weslordt vaak alleendialect gebruikt In de
Brusselse context verliepen alle contacten in het Frans.

3. Ook deVIONAonderzoekers kwamen tot gelijkaardige vaststellifeij deden diepte
interviews metenkele tientallennieuwkomers weliswaar verspreid over CBE, CVO en UTC
voor de taalcursus van henhurgeringstraject. Wat zijn hun bevindingem®gemeen
3SALINR Sy TA2y RS OdNEAaAGSY Wi SSAbtedén@NE RS
onderzoekers vadt al I NJ t ASTad opm: @y RS 0SONFI 3RS
0§SONBRSY Qo ylL SKiSf YA yARSNI RS O dzNE A Diedy dekien Wi

49 M. Lambertse.a., Evaluatie van de inhoudelijke en financiéle aspecten van het Vlaams inburgeringsdecreet. In het kader
van het VIONANnderzoeksprogramma. (HIVA, 2007)
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cursisten vinden dat er wel verbetering mogelijk is qua manier van lesg&éenop de vijf
cursisten suggereert toch veranderingen aan de inhoud van de cursus of aan het cursusboek.
De tevedenheid over de organisatorische aspecten van de cursus liggen globaal genomen
wel iets lager, maar toch scoren de verschillende aspecten hier ook goed. Het minst tevreden
zijn de respondenten over de wachttijd. De andere aspecten scoren gemiddeld genome
goed: de combineerbaarheid van de cursus en de aansluiting met andere
inburgeringscursussen, de bereikbaarheid, het moment waarop de cursus gegeven wordt,
het aantal lesuren per week en het totaal aantal lesui2rie op de tiercursisten suggereren

wel verbeteringen met betrekking tot het aantal lesuren per weEkn op de vijtursisten

zien verbeteringen mogelijk in de groepssamenstelling. Sl&sriop de tiercursisten vindt

dat er verbetering mogelijk is met betrekking tot de kostprijs, de groeustty, de locatie

en/of het moment waarop de cursus gegeven wordt.

75% van de respondenten vindt het tempo van de basismodule NederladRb4) (

Wp2f R2SYRSQZ wmx: GAYRIO KSO WwWiS ¥ogbksde Sy p
onderzoekers vinden dgeelnaners aan cursussen binnen de universitaire taalcentra en CVO

iets vaker dat het tempo te snel gaat. Volgeds VIONArespondenten vormen de
spreekoefeningen het belangrijkste lesonderwerp. Maar ook luisteroefeningen,
leesoefeningen en schrijffoefeningen w6y o0 St I yaNA 2] 3ISP2yRSyd . A
GSAYAIQ Iy o02R 1¢lYSy aO0O2NBy fdZAaidSNRSTSyYy
Ongeveeréén op de drierespondentenvindt dat de zaken die zij het belangrijkste vinden

(namelijk Nederlands leren sprekeorh te weinig aan bod koenin de cursus Nederlands.

Het merendeel van de respondenten is echter tevreden over het aanbod en vindt dat de
onderwerpen voldoende aan bod komen. Ongeveer de helft van de respondenten geeft aan

weinig contact met Nederlanddtgen te hebben. Slechts een minderheid van de
NEaLR2yRSYyiSy o6S6SSNI w@SStQ omoz0 (G234 Wi S«
Nederlandstaligen. Er is een duidelijk positief verband tussen het volgen van NT2 en de mate
waarin men contact heeft met Nederlartdtigen.

DeVIONAonderzoekers vroegen zich ook af of er verschillen zijn tussen CBE, CVO en UTC en
welke impact die hebben op de tevredenheid bij de cursisdéa.van de respondenten uit de
universitaire talencentra melden dat ze gevraagd werden welldeomerpen men belangrijk

vond, t.o.v. 21% van de CB&sisten en 37% van deVO-cursisten. Toch scoren de
universitaire talencentra vooral op inhoudelijke aspecten beter dan de andanbieders

Op organisatorisch vlak scoren de universitaire talencetéa weersignificant slechter met
0SUNB11AYy3 (G244 RS WO2YOAYSSNDI I NKSdeRad. Sy Wi I

Uit diepteA Y G SNIDASga YSG aGaAYyodzZNHSNI F NERE o6fAc2lid RI
respondenten aflegden in het Huis véet Nederlands (OVAARest), problemen bestaan

met de oriéntatie van de cursist. De grootste problemen vinderbij respondenten die
aanvankelijk naar het CVO worden toegeleid om vaak pas na geruime tijd, naar een meer
aangepast leerniveau geheroriénteete worden. Dit leidt bij een aantal respondenten tot

frustratie doordat ze, paradoxaal door de overload aan informatie, zeer weinig bijleren.

Sommige onderzoeken werpen een indirect licht op de cursistentevredenheid binnen CVO.
Het Antwerps Huis deed een onderzoek naar de meerwaarde van de
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vrijwilligersinitiatiever’. Ze bevroegen alle initiatieven en daarbinnen alle groepen en alle
cursisten. In totaal werdemcht vrijwilligersorganisaties onderzocht en werd et 240
cursisten gesprokenWat zijn de caoclusies van dit onderzoek®Waarom hebben NTF2
cursisten nog steeds belangstelling voor vrijwilligersinitiatieven terwijl er nauwelijks nog
wachtlijsten zijn in het regulier aanbod¥elke meerwaarde koppelede cursisten aan de
vrijwilligersorganisatis? Fexibiliteit om naar de les te komen wanneer het hen uitkomt, de
ruimte om veel te spreken en dat alles voor weinig of geen geftht voor cursisten de
aantrekkingspool van het vrijwilligersaanbod. Bieden deze-Wij&illigersinitiatieven een
meerwaarde €n opzichte van de reguliere lessen? Voor 38% van de respondenten in het
onderzoek alvast wel. Zij combineren een cursus in het vrijwilligersaanbod met een andere
les binnen het regulier onderwijs. Zij zien het vrijwilligersaanbod zelf als een aanvpliigg o

die les en vice vers&5% van de respondenten haakte overigens ooit af in het regulier
aanbod. Hoewel het onderzoeksrapport geen expliciet conclusies bevat voor het reguliere
aanbod kunnen toch voorzichtige conclusies worden getrokkesker op het hak van
conversatie Wat de centra via intern kwaliteitsonderzoek te weten kwamen, de inspectie
herhaaldelijk tijdens doorlichtingen vaststelde, de Huizen aangaven als een tedbrt
cursisten aan om op zoek te gaan naar een aanvullend aanbod.

5.5 Het fenomeen uitval van naderbij bekeken .

Bij nieuwkomers wordt en uitval van 42% opgetekend. Slechts 58% van de nieuwkomers haalde
een inburgeringsattestzo leerdehet VIONAonderzoek Dit cijfer kan als hoog beschouwd
worden omdat het traject in de feiten kort.isloe hoog is de uitval in het volwassenenonderwijs
binnen het studiegebied N2

In 2004 bedroeg de referentiewaarde voor uitval ihet studiegebiedNT24296*. De uitvalvoor
NT2varieerdesterk tussen de centra onderlingVe noteerden uitvalcijfers vabitot 99 %. Ook
vandaag zijn de centra nog zoekende inzake de beheersing van de uitval. Toch zijn er voorbeelden
gekend van centra die hun uitval tot een minimum weten terug te dringen

De inspectie houdt via doorlichtingen data bij omtrent uitval. Deze datalen aangeleverd door
de centra en zijn gebonden aan het jaar van doorlichting. We verzamelden cijfers van in totaal
33.819 cursisten. Wat leren die cijfers?

0 Meerwaardenonderzoek. Een onderzoek naar de meerwaarde van hetvijWiligersaaniod in Antwerpen zoals
geformuleerd door de cursist. (Antwerpen, Huis van het Nederlands, 2008)
> Onderwijsspiegel 2003004, Brussel, onderwijsinspectie.
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Uitval NT2
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Uit doorlichtingen blijkt dus dat 70% van de regelmatigE2cursisteri” ook deelnemen aan het
examen. 89% van ddT2cursistenslaagt voor het exameweliswaar berekendver alleNT2
opleidingen en niveaus heen.

We zettendeze cijfers voor NT2 af tegede uitvalcijffers in het vreemde talenonderwign
merken quasi geen verschil, zeker mgtt deuitval betreft

NT2 versus Talen qua uitval
100100
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40 -
M Talen
20 -
0 T T 1
totaal deelnemers geslaagden
examen

Over alle opleidingen en doorlichtingen heen halen de centra een deelnameperceadageet
examenvan 80%.

Naar aanleiding van deze rendementstudie trachten we onze gegevenstmamkNT2uit te
zuiveren. Weverifieerden de databanknet de cijferdossiers zoals ze door de inspectie tijdens
doorlichtingen worden opgevraagd en kwamen tot volgende resultaten van 37.696 cursisten
verspreid over 46 centra

52 Zij die door de verificateur als subsidieerbaar worden erkend.
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Uitval NT2 zonder ruis
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Er bleek dus weinig ruis op de ddtazitten. We halen een deelname aan het examen 89f0

van de regelmatige cursisten en een slagingspercentage88%. iteindelijk behalendus 61%
van de regelmatige cursisten een certificaat.

De percentagesinzake deelname aan de examédtnnen wel een grote variatiever de centra
heen Ze schommelenan 3 tot 100%. Twaalf van de 46 centra halen een deelnamepercentage
van minder dan 50%.f@ositief gesteld: in drie op de vier centra neemt meer dan de helft van de
regelmatige cursisten deel aan het exam®eze cijfers worden vanzelfsprekend ook beiadlo
door de wijze waarop de regelmatige cursist wordt vastgesteld.

Voor de slagingspercentages is de variatie een stuk minder groot. Centra halen
slagingspercentages tussen de 58 en de 100%. Maar zes op de 46 centra (13%) scoren beneden de
80%. Deze scordésinnen op verschillende zaken en problemen wijzen: de toetsomstandigheden,

de validiteit, de voorspelbaarheid en het niveau van de toetsen.

Een andere relevante vraag is of de uitval afneemt naarmate het niveau vokifert levert
M@trix onsals antwoordop deze vraagWe konden maar van 491 cursisterverdeeld overde
verschillende richtgradebetrouwbare data verzamelen:

cursus gestart geslaagd %
1.1 1630 746 45,77
1.2 1071 523 48,83
2.1 682 341 50,00
2.2 402 222 55,22
2.3 256 133 51,95
2.4 150 95 63,33
. totaal 4191 2060 49,15

Weinig verwonderlijk stijgt de slagingsgraad met het niveaok tijdens doorlichtingen werd
vastgesteld dat het publiek trouwer wordt naarmate het niveau stijgt.
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Volgens M@trix slaagt gemiddeld 49% van de regelmatigsisten wat een duidelijk lager
percentage is dan het uitvalcijfer dat op basis van de databank van de inspectie berekend werd. In
M@trix gaat het om niet geverifieerde gegevewat een verklaring kan vormen voor dit verschil.

We vroegen ons ook af of demtra vorderingen maken? Of ze steeds baleruitval weten te
beheersen? Onderstaande grafiek biedt een precair en fragmentair antwoord. Het cijffer na het
schooljaar wijst op het aantal centra waarop we onze gemiddelden baseerden:

Gemiddeld % uitval per schooljaar

Een voorlopigen voorzchtig antwoord lijkt althans dat de centra er steeds beter in slagen hun
cursisten te laten deelnemen aan het examen. Wellicht vormen de professionalisering en de
toegenomen zorg voor de cursisten cruciale factordat rendement van de opleidingeblijkt
dusmet de jaren toe te nemen.

Hamvraag is de reden waarom cursisten uitvallen. Bevragingen tijdens doorlichtingen en
tevredenheidsonderzoeken verricht door de centra zelf laten een mix van redenen zien. Vaak
maken persoonsof familiegebonden redenen daen cursist vroegtijdig stopt. In vele gevallen
heeft de cursist werk gevonden en kan hij de MU&us niet langer combineren met zijn
professionele bezighedenHet ontbreken van kinderopvang wordt daarbij vaak genoemd.
Sommige Huizen trachten op ditkl ondersteunend te werken en nemen allerlei initiatieven.

De centra zelf zijn geneigd om daarnaast ook de onregelmatige aanwezigheid van de cursisten in
de lessen als hoofdoorzaak aan te duiden. Daarom gaan sommige centra de cursisten opbellen bij
een tweede of derde onverwittigde afwezigheid. Zij beweren daarmee goede resultaten te
boeken.

In het schooljaar 2002 2003 deed Martien Berben van het Steunpunt Nederlands als Tweede
Taal (nu CTO) in opdracht van de Md@rdinatie van de stad Antwerpen ondeek naar uitval

van NT2cursistei®® ! 'y RAG 2y RSNI 2 EBE ed BeNfroje& Wifabetisdrigya =
Migrantenmoeders (PAM, behoort nu tot basiseducatie Antwerpen) mee. In het schooljaar 2001
2002 startten er in Antwerpen ongeveer 3500 cursisteat raen basiscursus Nederlands. Via

3 M. Berben, Uitval: Waarom? Een aysé¢ van omvang en oorzaken. (Leuven, Steunpunt NT2, 2003)

140

——
| —



vragenlijsten en diepténterviews werd de uitval geanalyseerd. Via eenraadom steekproef
selecteerdeze 537 cursisten om deel te nemen aan hehderzoek. Het onderzoek werd
uitgevoerd in drie rondes. In deerste rone vulden de geselecteerde cursisten al twee weken na
de start van de cursus eeenquéte in. Deze enquéte verzamelde een aantal persoonlijke
gegevens, gegevens over darsus en de onderwijsinstelling. Na het invullen van de eerste
enquéte werden alle gesstteerde cursisten opgevolgd. Als een cursist uitviel, dan kreegpihij
tweede enquéte toegestuurd met de post. Cursisten die de cursus wel afmaakten, \déden
tweede enquéte op het einde van hun cursus in. Deze tweede enquétearaal bedoeld om
diepe in te gaan op een aantal aspecten van de cursug gpecifiek voorde uitvallersg op de
uitvalproblematiek.

De onderzoekster steld24 verschillen vast tussen uitvallers en blijvdis in een derde ronde
verder werden verfijndDe resultaten van denierviews in de derde ronde mogegchter niet
veralgemeend worden, aangezidret hier slechts een beperkt aantal uitvalldostreft. Na het
uitvoeren van het onderzoek stelde vast dat er in de basiscursederlands aan de betrokken
Antwerpse onderwijsistellingen van september 2002 tot januaf03 een uitval was van 27.1 %.
Eén derde van de cursisten maakt de basiscursus dus nwhatpoort met de gegevens van de
inspectie De uitvalredenersituerenzich opdrie vlakken. Ewaren problemen in de psoonlijke
situatie, in verband met de cursus en in verband metdderwijsinstelling.Ten tweede zijn er
ook heel wat kenmerken van de cursus die uitval kunwenoorzaken.De intensiteit, het
lesmoment, de combinatie van leren en werken zijn factoranals richtinggevend naar voren
komen. Hetzelfde geldt voor de inhoud van het aanbod: het gebrek aan conversatie en het te
algemene karakter deden de twijfelaars stoppen.

5.6 De doorstroming van cursisten

Het begrip®oorstromefis in het volwassenenondensipiet eenvoudig te definiéren. Is dat een
cursist die tot en met de vierde richtgraad Nd@&sussenn CVOvolgt? Hebben alle cursisten dat

wel nodig?En wat met de laaggeschoolden? Zijn de doorstromers die cursisten die doorstromen
van CBE naar CVO? (f het diegene die succesvol een beroepsopleiding bij de VDAB afronden?
Of zijn het die cursisten die zich dp een of de anderenanier uit de slag weten te trekken en
werk vinden? Alleszins is duidelijk dat het begrip langs alle kanten bekeken kamwbrdest

kader van deze rendementstudie was het een ondoenbare zaak het begrip doorstroming in zijn
veelheid te ontleden. Hiervoor is longitudinaal onderzoek aangewezen.

Elders in het rapport wierpen we reeds een licht op de doorstroming van CBE naanCi€O
moeilijkheden die hiermee gepaard gaan ondanks de groeiende constructieve samenwerking
tussen CBE en C\#d ondanks de vaak warme overdracht tussen de beide aanbieders. Gesteund
door stakeholders, taaldeskundigen en experimenten zijn wij van oorde¢l de geringe
doorstroming tussen CBE en CVO twee hoofdoorzaken kent: (1) de cultuurverschillen tussen beide
aanbodsverstrekkers waarbij de ene meer focust op het leerklimaat en de andere meer op
vormcorrectheid en (2) de nood van de cursist aan een edrdat meer toegespitst is op zijn
specifieke leerbehoefte.

In wat volgt hebben wij het begrip doorstroming eag lineairingevuld als centruminternals
doorstromen van R1 tot en met R4
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Een dwarsdoorsnede

Een eerste indicatie voor het begrip doorstrimg vinden we in de vergelijking van het aantal
cursussen over de verschillende richtgraden heen. We gaan ervan uit dat de centra marktgevoelig
reageren en hun aanbod aanpassen aan de vraag. Daartoe maakten vdo@snede van het
aantal cursisten over déer richtgraden in de referteperiode 20@&®07:

Spreiding van de cursisten over de
richtgraden

De Huizen maakten eveneens een inventarivap het aantal cursussen voor de diverse niveaus
wat vanzelfsprekenden zeer gelijkaardig beeld laat zien.

Spreiding aanbod NT2 over de
richtgraden

1000

500

R4.1 R4.2

Het aantal cursussen op het niveau R4.2 bedraagper 3% tot 4 % van het aantal cursussen op
het niveau R1.1lhet aantal cursisten R4 bedraagt 1% van het aantal cursisteBdRlvergelijking
van R2.1 ten opzichte van R1.1 bedraagt 60& de cursussen betreft, 50% wat het aantal
cursisten betreftVoa de derde richtgraad is er een verlies tussen de 89 ent®A%pzichte van
R1.1 Het aantal cursisten in R3.1 bedraagt amper 6% van het aantal cursisten in R1.1.
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Het gaat hier om een dwarsdoorsnede en niet om een doorstromingsonderzoek in de echte

betekenis van het woord.

Een verfijning via M@trix

Uit M@trix werden volgende doorstromingscijfers gehaald betreffende)3 cursisten in het

schooljaar 2002007

Doorstroming Aantal totaal %
R1 eindigden en gestart in R2.1 3064 5135 59,67
R2.2 eindigden en gestart in R2.3 943 1540 61,23
R2.3 eindigden en gestart in R2.4 270 428 63,08

4277 7103 60,21

Gemiddeld genomen gaan ongevemsop de tien cursisten die slaagden voor een bepaalde
module over naar een volgende module en dit zowel voor de eersevabr de tweede
richtgraad. Koppelen we de uitvalaan de doorstromingscijfers dan bekomen we dat op 100
cursisten, gemiddeld 70 cursisten deelnemen aan het examen, 63 slagen voor het examen en
uiteindelijk 38 overgaan naar de volgende module.

Een diepteonderzoeknaar de centruminterne doorstroming

Om bovenstaande gegevensg meerte verfijnen deden we een diept®nderzoek We vroegen

ons af hoeveel cursisten binnen een centrum doorstromen van de ene naar de andere richtgraad.
Natacha VanHoof van de aotwikkelingscelbinnen de inspectiezette haar tanden in deze
complexe problematiekin eerste instantie werderelf centra geselecteerd die én een vierde
richtgraad inrichten én reeds gedurende een voldoende lange tijd elektronisch correct zenden.
Gezien @ elektronische databank vrij betrouwbaar is vanaf 20@®&ls onderstaande grafiek laat
zien,kozen we dt schooljaar als beginpunt:

% correcte zendingen

W correct
W > 75% correct
< 75% correct

M niet correct

De elfgeselecteerdecentra zijn als volgt over de provincies verdeédee uit WestVlaanderen

en Limburg, één uit GaVlaanderen, drie uit Vlaams Brabant en drie uit Antwerpen. Van alle
NT2cursisten in die centra die per 1 september 2006 ingeschreven waren, werd een stamboek
opgemaakt waar zitten ze nu? Welke NTRrsussen hebben ze reeds in het centrum gevolgd?
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We werden de analyse uit op het niveau van de richtgraad ook al zijn er in de opleidingsprofielen
fijnmaziger opdelingen gemaal&r werden in totaal @18 cursisten bij het onderzoek betrokken.

Op basis van die stamboeken werden kruistabellen opges@id.een en ander in kaart te
brengen, voerden we twee begrippen in: (@hciens cursisten die reeds klant waren in het
centrum voor NT2 vooraleer ze zich in de desbetreffende cursus inschrevaigdi@fromers
cursisten die een rechtlijnig parcours volgdgaande van de eerste tot en met de laatste dus
vierderichtgraad.We noteerden volgende resultaten over alle centra heen:

doorstroming
'/l l 2944
2944
R2
5205
167 doorstromers
R3 >8t M anciens
833
. 65 H totaal
R4 297
380
0] 2000 4000 6000

Het omvattend overzichvan de kruistabellervoor alle centrais opgenomen in onderstaande
tabel:
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schooljaar 20062007

R4 R3 R2
CVOnr |[datum totaal |anciens| % Door- % totaal |anciens| % Door- % totaal anciens/ %
zending stromers stromers doorstromers

112681 20042007 5 2 40 0 0 20 15 75 0 0 123 52| 42,28
48892( 20042007 14 11| 78,57 0 0 37 24| 64,86 0 0 160 101| 63,13
48462| 2003-2007 7 6| 85,71 1| 16,67 18 12| 66,67 8| 66,67 139 85| 61,15
41129| 20042007 19 15( 78,95 0 0 28 22| 78,57 7| 31,82 217 137| 63,13
39222( 20042007 93 70| 75,27 21 30 128 103| 80,47 45| 43,69 554 397| 71,66
34066( 2001-2007 53 51| 96,23 26| 50,98 63 51| 80,95 37| 72,55 317 245 77,29
33431| 2001-2007 30 24 80 3 12,5 66 34| 51,52 6| 17,65 305 146| 47,87
33191| 2001-2007 34 17 50 3| 17,65 107 57| 53,27 18| 31,58 425 151 35,53
29124 20042007 60 44| 73,33 2 4,55 197 149| 75,63 24| 16,11 1990 1021| 51,31
28431| 20032007 57 49| 85,96 2 4,08 160 107| 66,88 20| 18,69 890 561| 63,03
117391 20032007 8 8| 100 7 87,5 9 7| 77,78 2| 28,57 85 48| 56,47

380 297| 78,16 65| 21,89 833 581| 69,75 167| 28,74 5205 2944| 56,56




Hieruit blijkt datonder R4cursisten 78% anciens zitten en 22% van hen echte doonsirs zijn.
Van de cursisten in de derde richtgraad zijr76f6 anciengn 29% doorstromersOnder de R2
cursisten noteerden w&7% anciengn dus ookdoorstromers, daarmee zitten we dicht g
60% die we uiM@trix haalden.

Het betrekkelijk hoge cijffevoor anciens wijst op een zekere klantenbinding bij de centra. De
doorstroming<ijfers vallen een pak slechter uit. Verschillende verklaringen kunnen hieraan ten
grondslag liggen: zijn alle cursisten wel geinteresseerd in een aanbod tot en met de vierde
richtgraad? Of is een modulair aanbod per definitiet geschikt voor een minder lineair en dus
rechtlijnig parcours? Wellicht zulleme in de toekomst wanneer we over grotere steekproeven en
een langdurigere followap kunnen beschikketetereresultatenboeken qua doorstroming.

Niettemin opent het doorstromingsonderzoegerspectieven We stelden grote verschillen vast
tussen de centranderling Dedoorstromingvan Rlnaar Rdvarieert van0 tot 87.5% dievan R1
naarR3 van 0O tot 73%n die naaR2 van 8 tot 77% Ook al is de steekproef vrij gering, de centra
die opmerkelijk goede resultaten scoren in vergelijking met de andere hebben of een intensief
aanbod tot en met de vierde richtgraatheel gemarkeerd)f harteren reeds data zoals
doorstroming als nderdeel van het intern kwaliteitszorgsysteefgroen gemarkeerd)Of dit
cruciale factoren blijken voor andere opleidingen en voor alle cemraf er een verband kan
gelegd worden met het beleidsvoerend vermogen van een centrismyoer voor verder
onderzoek.
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6. Conclusies en aanbevelingen

We formuleren de conclusies en de aanbevelingen in het verlengde van het opzet van deze studie en onderscheiden twed deleiugies en
aanbevelingen met betrekking tot de opleidingsprofielen en (2) conclusieamvevelingen met betrekkingt het rendement van de opleidingsprofielen
op de werkvloer. Deze opdeling is soms kunstmatig. De aanbevelingen zijn gericht aan de overheid, tenzij anders vermeld.

Conclusieen aanbevelingemet betrekking tot de evaluatie &n de opleidingsprofielen

Conclusies met betrekking tot de algemene opleidingsprofielen NT2

De opleidingsprofielen NT2 die gebaseerd zijn op het, BRKen een meerwaarde zowel voor de cursist als voor de aanbieders.ER& schep
transparantie en leidtot uniformisering en niveauhandhaving op Hetle NT2velden zeker binnen CV.@e centra hebben inspanningen geleverd om
een afstemming te komen centrumintern en over de centra hddm.andere aanbieders (CBE, VDAB, UTC) hebben hun aanbod in a®tprhet ER}
afgestemd.

Deformulering van de cado-statements in depleidingsprofielens voor het merendeel van de centra transparant. Het uitgezette tijdspad en het ge
van de opleidingsprofielen voor specifieke doelgroepen zijn daarentegemenoan kritiek.9 Sy Sy | yRSNJ KSSFiG GS YI |
het ERKRuim de helft van de centra zijn ontevreden odervoorziene onderwijstijdZeker de overgang van R1.2 naar R2.1 wordt door het werkve
een kaap ervarerDe noodzak aan verlengde trajecten op het niveau R2 wordt daarmee nog eens extra onderstreept.

Het valt op dat er tussen de centra, de Huizen, de stakeholders en de andere aanbieders een grote gelijkgerichtheid Hedtatiekop de ruimte die
de opleidingspofielen scheppen om behoeftegericht en op maat van de-blir@isten te werken. Een aantal opmerkingen worden terecht op het ni
van de opleidingsprofielen geformuleerde contexten zoals momenteel vastgelegdénopleidingsprofielezijn niet steeds fgestemd op een publiek va
tweede taalleerders. De eigenheid van dit doelpubliek kan nog meer gerespecteerd wbitlgeldt zeker ook voor het creéren van een mogelijkhe
tot conversatie voor de cursisten binnen het reguliere aanbod. Hun mogelijkhtetdért oefenen van de Nederlandse taal zijn buiten de lesseners
vaak beperkt. Binnen dgelijke conversatienodules moet het zekeook mogelijk zijn om de cursisten te leren omgaan met de vele varianten di
Vlaamse taal rijk is.

Sommige opmerkingehebben eerder betrekking op de wijze waarop de opleidingsprofielen geimplementeerd w@reetarre invulling van het begr
context op de werkvloerde rechtlijnige vertaling vade opleidingsprofielen ig@én netoverschrijdend leerplaen hetquasi uisluitend gebruik van ééi




handboek naken dat specifieke doelgroepen niet accuraat bediend wordemisduseen flexibele invulling van het begrip contexidig.

Deze flexibele invullinggan het begrip contexalleen zal evenwel niet volstaan. Baidige @leidingsprofielen laten niet toe het gehele doelpubliek
bedienenen op relevante leervragen in te gadar iseen nood aan dualegeintegreerdeén taalondersteuningstrajecterNT2trajecten gekoppeld aar
beroepsopleidingen via nevenschakeling of gejnterd trajecten zullen het taalleren attractiever en effectiever maken. -&F&isten in
beroepsopleidingen hebben nood aan taalondersteuniger en andere ganisatorischanogelijkheden kunnemen deel van de problemen oplossi
maar de centra hebben dlielijk ook nood aan ander@pleidingsstructuren en leertrajecten

Voor personen met een handicap is een grotere ondersteuning nodig zpiadividueelvlak als op centrumniveau. Een flexibelere hantering van
opleidingsprofielen is aayewezen

Nochhet werkveld noch de Huizen zijn vragende partij om leerplichitifi2cursistente bedienen Een kwaliteitsvolle bediening van deze doelgroep vre
om een andersoortige vorm van ondersteuning.

Er is vrij veel aandacht bestegdnuit de overheichan een ommunicatie over de opleidingsprofielean een kwaliteitsvolle implementatie ervan op ¢
werkvloer. Toch integreren de centra het ER&ker niet tot op het niveau van de evaluatie. Dit bleek eé&n diepteonderzoekrond de evaluatie
instrumenten gebruikt @ 2 NJ RS / £+h Qa A y200 ®if leidiop &j2 e dridtlovenddachtprabtemen met andere aanbieders.

Aanbevelingen
1. Herbekijk de Vlaamse vertaling van het kiRRidke het uitgezette tijdspad over de verschillende richtgraden heen.
2. Breid hetaanbod varde verlengde trajecterzekeruit tot en met het niveau R2.
3. Stem de contexten meer af op een publiek van tweede taalleerders.

4. Creéer mogelijkheden voor de centra om conversatiemodules in te richten om maximaal de mogelijkheden van het twieede tadenutten
zonder afbreuk te doen aan een geintegreerd vaardigheidsonderwijs.

5. Creéer mogelijkheden voor de centra om tegemoet te komen aan de nood van cursisten om te kunnen omgéaylazgnhse taalvarianten.

6. Streef naar een ruimere en flexibedeinvulling van het begrip context zodat meer specifieke doelgroepen accuraat bediend kunnen wor




bespreelkdit duidelijk met het werkveld.
7. Stimuleer de consortia en de Huizen om duale en geintegreerde trajecten bestaande-@htaatoepsopleidingn te organiseren.

8. Geef centra de mogelijkheid otaalondersteuningstrajecteaan te biedenOnderzoek daarbij in welke magzn uitbreiding tot op het Europees
niveauC2nodig is

9. Zorg voor een doeltreffende ondersteuning van Nederlandsonkundige persoeeeen handicap en een opleidingstraject op hun maat.

10. Schep duidelijkheid omtrent de ondersteuning van Nederlandsonkundige leerplichtingen: wie deze rol best opneemt, ondemdiike en met
welke opleidingsprofietn.

11. Maak duidelijk aan het werkwldat de basiscompetenties de enige basis vormen voor een \ealaleatie

Conclusies met betrekking tot het opleidingsprofiel Latijns Schrift

Het opleidingsprofiel focust op een duidelijk afgelijnde en beperkte doelgroep maar biedt een meerwaaradgt éot lgrotere homogenisering van d
beginnersgroepen. De paar opmerkingen die de centra maken inzake het profiel kunnen gemakkelijk verholpen worden.

Aanbevelingen
1. Pas het opleidingsprofiel aan wat betreft het vooropgestelde niveau en het gebrugemiauthentiek materiaal.

Conclusies met betrekking tdtet opleidingsprofielProfessioneel juridisch

Het opleidingsprofiel wordt niet gebruikt en werd derhalve ook niet aan een evaluatie onderworpen.
Aanbevelingen
1. Bepaal in welke mate het bestagan ongebruikte opleidingsprofielen zin heeft.

Conclusies met betrekking tdtet opleidingsprofielProfessioneel bedrijfsgericht

Deze opleidingsprofielen worden slechts door een (te) kleine groep van centra gebruikt. Ze focussen op een specifiekp dulgcherp geprofileerd:




noden: een kort, gericht en effectief aanbod. Het verkorte traject mamenteelter goedkeuring voorligt, zal een aanvulling vormen op het besta:
aanbod. Het gebruik van gecombineerd onderwijs is voor deze doelgroep disgltteCEVORA is duidelijk vragende partij om deze trajecten verder
bouwen en te ondersteunen.

Aanbevelingen
1. Stimuleer de organisatie van een professioneel bedrijfsgerichte aanbod.
2. Onderzoek of CEVORA de centra kan ondersteunen bij een kwatileitsibouw van vormen van gecombineerd onderwijs bij deze trajecten.

Conclusies met betrekking tdtet opleidingsprofielsocioculturele inteqgratie

Binnen het volwassenenonderwijs fungeert het opleidingsaanbod suodiorele integratie als een vergdamk om een antwoord te bieden op al
mogelijke problemen die zich met de andere opleidingsprofielen stdlemendien wordt het opleidingsprofiel ingezet om op heel specifieke leervrag
te gaan los van elk referentiekad®it leidt tot misbruik varnet opleidingsprofiel.

De afstemming tussen het opleidingsprofiel sexidturele integratie in CVO met de andere aanbieders laat te wensen over.
Inburgeraars zijn met een geintegreerd traject taal en maatschappijoriéntatie gediend.
Aanbevelingen

1. Ontwerp een opleidingsprofiel sociculturele integratie over de diverse aanbieders heen.

2. Schep organisatorische mogelijkheden om voor inburgeraars een geintegreerd traject met taal en maatschappijoriéntagittenp te z

Conclusieen aanbevelingemmet betrekking toteen verhoging van het rendement

Conclusies met betrekking tot deontext en danplanting van het aanbod

Het NT2aanbod is ruim verspreid over Vlaanderen. Er zijn geen blinde viekken meer.




Hetaanbodkende een ongeziene groei. Het talenaantiedde evenwel een gelijkaardige evolutie.
Het NT2aanbod is quasi volledig gemodulariseerd.
De centra voorolwassenenonderwijgijnde grootste NTz2anbieder in Vlaanderen.

| S FIFyo2R Aa 6SAYyA3d NI GA2ySSt AkeiBsShalgd NFgedira hayst giodtathaigd &ntrilBerkxagn Kleinsch:
centra zijn in bepaalde opzichten risicovoller. Deze studeé &en samenhang zien tussen kleinschaligheid en een zwakkere uitbouw vi
vakgroepwerking, een geringere onderstgumvan de leerkracht via codrdinatie en interne professionalisering, minder voorzieningen voor de cursi
een minder intensieve samenwerking met de diverse-pdiZners en de Huizen van het Nederlands.

Aanbevelingen

1. Voor de consortia en de centraStreef naar een rationelere inplanting van het NiEhbod met het oog op een kwaliteitsverhoging van
opleidingen.

Conclusies met betrekking tate cursistenpopulatie

De gemiddelde NTFeursist is 33 jaar, doorgaans spreekt hij Frans of Engels. Envolger vrouwen dan mannen les. Eén kans op vier is dechiEist
onder de een of de andere vorm steuntrekkend. De kans dat hij inburgeraar is, is eveneens één op vier. Hij verblijimiddetid®e25 jaar in Belgié. F
komt waarschijnlijk uit Marokkof Belgié. Hij woont in de meeste gevallen in Antwerpen, Brussel of Gent of in de buurt van deze grootsteden.

9Sy @NAR2 NBaLISOGFroStS 3ANRSLI Gy . St3aSy @2t30 beud Ly Es2e¥nyverichi i
inschrijvingsgeld tussen Belgen die Nederlands leren en Belgen die Frans of Duits leren.

Aanbevelingen:

1. Onderzoek in welke mate het opportuun is om voor Belgen die een tweede of derde landstaal leren eenzelfde inschrijvingsgeicdhgeacht
de taal diewordt gevolgd.

Conclusies met betrekking tate organisatie van hetaanbod

De organisatie van het aanbod kende de jongste zeven jaren een opmerkelijke verandering. Op organisatorisch vlak reaksgranrdruime mate eel




behoeftedekkend aanbod melag en avondcursussen, met intensieve en minder intensieve cursussen en met meerdere instapmomenten per jaar

Ly &2YYA3S I yRStA21S NBIA2Qa |ly RS FtSEAOAfAGSAG Ayt disBet gedhlibinegrd
onderwijs. Het aanbod professioneel bedrijfsgericht aanbod trekt maar een kleine groep cursisten aan. Het ontbrekenmatisystecontacten met he
afnemend veld vormt misschien een verklaring hiervoor.

Bij de samenstelling van de klasgroepeordt rekening gehouden met de leercapaciteit van de cursisten. Het veralgemeend gebruik van de COVA
geleid tot een grotere homogenisering van de groepen. De centra hebben de organisatie van hun aanbod ook meer op detédemcaj@acde cursis
afgestemd. Die afstemming gebeurde voornamelijk in één richting: de organisatie van verlengde trajecten. De grotere droeggeschoolden wordel
nauwelijks via verkorte trajecten bediend. Op deze manier bieden de centra geen alternatief voor hooglgieschiosisten/inburgeraars met een nie
educatief leerperspectiefn werken ze rendementsverlagend

9SSy FYRSNJ SN Lldzyi @2N¥i RS AyGSyaiaidSiad @ry KSG I yo2 Rauwdlij vaoS\Vdb
sommigecursisten wordt daardoor het leertraject nodeloos lagerektwat én de doorstroming vermindert én een invlioed heeft op de tevredenheid
de cursisten.

Een anomalie in de organisatie van INf2aanbod vormen de Bitgajecten. Ze worden ongelijk gebruilover VlaanderenZij vinden hun grond in ee
personeelproblematiek.

Binnen CVVO komen aparte groepen voor vrouwen en mannen nauwelijks voor. Soms wordt hetagaxtionisbruikt voor dit doel. Door het Antwerg
Huis is een inspirerend kader geschapeonhet opzetten vareen categoriale werking.

De nieuwe decretale voorschriften inzake het inschrijvingsgeld fungeren als een stoorzender en veroorzaken meerdeesbpsieitiverkveld
Aanbevelingen
1. Voor de centrazoek uitwegen om een flexibegganisatie te koppelen aan een beperkte cursisteninstroom.

2. Voor de centra:organiseer een zomeraanbpdecombineerd onderwijen onderzoek of en hoe het professioneel bedrijfsgericht aanbod
worden uitgebreid.

3. VoordecentraRNA 2F Ay ad Mtgnsi@iS/anN® cirsudsriop.




4. Voor de centrabedien waar mogelijk hooggeschoolde cursisten via een verkort traject.

5. Voor de Huizenstimuleer verder de centra tot de organisatie van een behoeftedekkend aanbod.
6. Voor de Huizenbewaak de organisatieam een categoriaal aanbod via een coherent kader.

7. Stimuleer de organisatie van een zomeraanbod en de organisatie van de verkorte trajecten.

8. Hef de programmeringsbeperking voor verkorte en verlengde trajecten op.

9. Onderzoek of en hoe kan tegemoet gekomen der aan de bezorgdheden en frustraties op het werkveld inzake de nieuwe maatoeydhet
inschrijvingsgeld

Conclusies met betrekking tate populatie van NT2eerkrachten

Het studiegebied NT2 is een grote werkgever in het volwassenenonderwijs. Déieevaln het aantal NFerkrachten steeg recht evenredig met
toename van het aantal lesurencursist en verzekert een didactisch comfort bij optimale aanwending.

De wetgeving laat een brede rekrutering van M@&krachten toe. Niettemin stellen zigfii a2 YYA IS NBIA 2 Q4 ( Sldeskiddhtény

Deze ruime rekruteringsmogelijkheden hebbeiet geleid tot een afvlakking van de specialisatie van de-I8dikracht. In tegendeel, een Belgisc
Nederlandse beroepsvereniging zet zich in vooredesnning van NT2 als vak apart. Het competentieprofiel van de vakbekwamkeddRizacht met
bijhorende instrumenten, de informatieverstrekking en de nascholingsactiviteiten van de vakvereniging vormen daartoe Waand&aumenten.

Aanbevelingen
1. Volg hettekortinzake NFR SSNJ NI OK(G Sy RI G T AOK A ¢p methdt voy apfpeltieffedtiz datiegetert St G y I

2. Voor de centraen de NTZeerkrachten hanteer het competentieprofiel van de vakbekwame Md&kracht om de professionaliseringrv de
leerkracht in kaart te brengen.

3. Voor de centraen de NT2eerkrachtert werkverder aan de erkenning van het N¥ak.




Conclusies met betrekking tdtet leerbehoeftegericht werken

Uit onderzoek blijkt dat cursisten meerdere redenen hebben om Neddslar leren. Naast maatschappelijke redzaamheid vormen professic
motieven een belangrijke rederlet volwassenenonderwijs richt zich haast uitsluitend op het domein van de maatschappelijke redzaamheid.

De stakeholders, de taaldeskundigen en de andergeders zijn opvallend gelijk gezind. Zij vinden het-&ribod binnen het volwassenenonderwijs
algemeen. Zij pleiten voor een ruim aanbod aan functionele, gefocuste en geprofileerdeal€en.

In het volwassenenonderwijs dienen zich diverse $igd@ doelgroepen aan die de centra steeds gerichter en in aparte trajecten trachten te bediene
van het feit dat dit problemen oplevert inzake de implementatie en de realisatie van de opleidingsprofielen op de wevkeleer,de centra zich nie
gewapend om deze specifieke vragen doeltreffend aan te pakken. Het ontbreekt hen aan duidelijke structuren. Bovendien kehdebenmi
koudwatervrees en vragen ze ondersteuning ter zake. Die ondersteuningamoetop organisatorisclals opinhoudelijk vi& worden ingevuld. Hetzelfd:
geldt voor de beroepsopleidingen, ook binnen het volwassenenonderwijs, die nog te weinig toegankelijk zijn voor alloElxjperémenten en projecter
tonen nochtansaan dat geprofileerde, duale, geintegreerde trajecten postieffecten ressorteren op de eerste plaats voor de cursist maar ook ru
Omuwille van de koudwatervrees is het aangewezen meer uitgebreid en duidelijk aangestuurd te gaan experimenteren. Dgntgaiedrgeplaatst om of
dit vlak een codrdinerende r¢é vervullen.

De centra hebben onder invioed van de opleidingsprofielen de jongste jaren vooral ingezet op uniformisering, niveauhagalpaefagsionalisering me
positieve resultaten tot gevolg. De tijd is rijp voor een grotere differentiéring eécdmraal stellen van de leerbehoefte van de cursist. Maatwerk kan
daartoe stimuleren omdat maatwerk alle perspectieven biedt voor het gericht inspelen op leerstjimgeften enccapaciteiten van de cursistel
Maatwerk valt en staat met een gerighbehoefteanalyse van de cursist bij het begin van het traject. Voor deze vorm van analyse is ruimte gecreé
de overheveling van de intake naar de Huizen. Het ontbreekt de centra evenwel aan een kader en aan instrumenten.

Aanbevelingen
1. Aan de catra: focus meer gericht differentiatie en maatwerk gesteund op een goed onderbouwde behoefteanalyse.
2. Aan de centrawerk samen om een doeltreffend instrumentarium voor behoefteanalyse te ontwerpen.
3. Aan de consortiageef jullie organisatorische rol inzaket opzetten van duale en geintegreerde trajecten voor allochtonen vorm.

4. Ondersteun de centra en de consortia bij de uitbouw van geprofiksetidale en geintegreerde trajecten voor allochtonéfaak ruimte voor




experimenten en [aats de Huizen in een cabinerende rolbij de uitvoering van deze experimenten

Conclusies met betrekking tot de samenwerking in de schoot van de Huizen van het Nederlands

De Huizen van het Nederlands hebben op korte termijn een eigen regionale werking op poten gezet erneadstfouwen van de centra weten t
winnen. Ze spelen op meerdere vlakken een positieve rol: natuurlijk in de toeleiding en oriéntatie, maar ook in afsprsdereramerking tussen d
verschillende NT-2anbieders. Bovendien nemen zij vaak innoverendgatieven. Zij nemen ook steeds meer en beter de professionaliserigys
kwaliteitsstimulerende robvervan het haast afwezige middenveld.

Door hun sleutelpositie op het veld beschikken de Huizen over relevante data en kwalitatieve gegevens dieodedrede nog te weinig worden benu
Het ontbreekt vooralsnog aan een goed kader om de signaalfunctie van de Huizen vorm te geven. Sommige data die betrb&kirgp fiEbeiger
werking van het Huis worden nog niet overal bijgehouden en ingezet alstiomdvoer kwaliteitsverbetering.

Enkele centra blijven aan de zijlijn staan in dit positieve afstemmingsverhaal en moeten dringend op andere gedachtegelcadbh

Ondanks alle positieve effecten, blijven een aantal centra vraagtekens plaatsen RIMPAR, wellicht ook omdat er hardnekkige misopvattingen omt
deze studievaardigheidsscreening bestaan.

Aanbevelingen

1. Valoriseer de rol van de Huizen inzake professionalisering en kwaliteitsonderstgoninge centra en de leerkrachten ten vatiewd structureel
als financieel.

2. Benut de Huizen sterker voor het aanleveren van data en kwalitatieve gegevens. Ga van hieruit hun signaalfunctie kracheiger i
3. Stimuleer de Huizen data bij te houden inzake hun eigen werking en op basis daarvareekviatiteitszorgsysteem uit te bouwen
4. Treed op tegen die enkele centra die hun samenwerking metbet niet of nauwelijks invullen

5. Evalueer de COVAAR.




Conclusies met betrekking tot de samenwerking met de andere Hdizbieders

De samenwerking tussédS / + h Qa 2y RS Nluideljkloeg@ndmered fiositief geévolugerddelpunt in de samenwerking tussen CBE en
blijft de geringe doorstroming van CBE naar CVO. Tal van oorzaken liggen hieraan ten gronde: de verschillende emdeengiituur en de geringe
professionele profilering van de vervolgtrajecten NT2 binnen GAdQelijks speelt het rendement van de Nagleidingen binnen CBE ook een rol.

58S alYSYygSNJAy3a (dzaaSy RS /xthQa Sy +5! . eehStifehaudidiy er2neinigdiexibifteit bifde andes

problemen stellen zich zowel op het vlak van de organisatorische afstemming als op het vlak van de overdracht. Vaneitzoek drabben wij een ster
vermoeden dat het gebrek aan een kwaliteitie evaluatiepraktijk gebaseerd op een sterk vasthouden aan een grammaticalijn binnen CVO een ful
speelt. De optie voor het verlengen van het algemeen basistraject binnen CVO en CBE wordt tegengesproken vanuit distersepejperimenten di

vooral de positieve effecten van een geprofileerd traject in een zo vroeg mogelijk stadium van de tweede taalverweringpibeklede centra en de
Huizen pleiten voor een afstemmingsconferentie die moet resulteren in een duidelijk afsprakenkader\{idssBrnen CVO. Een evaluatiepraktijk bini
CVO die duidelijker is afgestemd op de opleidingsprofielen zal allicht ook perspectieven bieden.

De samenwerking tussen de centra en de onthaalbureaus is quasi onbestaande. Dit vormt een gemiste kans vodtdmevapzen geintegreerd e
rendementsverhogend primair traject voor de inburgeraar.

Aanbevelingen

1. Breng het rendement van de N-Bpleidingen binnen de basiseducatie in kaart.

2. Organiseer een afstemmingsconferentie tussen VDAB en CVO/CBE. Streef rdemrtepn sluitend afsprakenkader tussda verschillende
aanbiederszowelop organisatorisclls opinhoudelijk viak.

3. bSSY YIFGNB3IStSy 2Y RS S@I f dz (A S LINGt BRK Bredus odklaolg toefeifling/naatie® BAB Yz&kEr Ndatt
werkloze inburgeraar.

4. { GAYdzZ SSNI RS al YSYygSNJAy3d GdzaaSy RS 2y GKIF |t odzNSI dza-es et tdalrdject &en
stimulerende rol kan spelen.




Conclusies met betrekking tot het agogisclidactisch klimaat

De groepsgroottes en de homogenisering binnen CVO geven de leerkrachten een didactisch comfort. Wat het effect varehetdosti gekleurde
besteding op de groepsgrootte binnen CVO za) isijmooralsnog niet duidelijk.

Uit het onderzoek naar de Nasie van de centra, de gehanteerde methode en het gebruikte materiaal blijkt dat de centra maar kleine nuanceve
ten opzichte van elkaar vertonen. In het overgrote deel van de centra wordt trouwens tot en met R2.2 hetzelfde handbadkk gebru

Deopleidingsprofielen mogen dan wel voor een uniformisering, een niveauhandhaving en een functioneel en communicatief dneldrefjsyezorgd
van taakgericht en levensecht N@&derwijs is evenwel nog niet echt sprake. De centra die deze vernieuwingada wprkvloer hebben geintroduceel
blijven zeldzaam. In tegendeel, er zijn duidelijke indicaties dat leerkrachten blijven vasthouden aan het expliciet msanegmmmaticale kennis vor
alle cursisten ongeacht hun leerstijl gbehoefte. Deze grammattalijn is door te trekken tot op het niveau van de evaluatie en hypothekeer
doorstroming van CBE naar CVO en de doorstroming van CVO naar VDAB.

Aanbevelingen
1. Ten aanzien van de centrga een takgericht en levensecht onderwijsleerklimaat opzettiahin de lijn ligt van het ERK
2. Ten aanzien van de centratem de evaluatiepraktijk af op de opleidingsprofielen.

Conclusies met betrekking tot de ondersteuning van de N8e&tkracht

Het opzetten van een vakgroepwerking NT2 is een realisatie van de gojageh. Haast overal, enkele uitzonderingen niet te na gesprokendt
veelvuldig overlegd. Dit overleg voedt de centruminterne afstemming en zorgt voor een mategna¢xpertiseuitwisseling tussen de leerkrachte
onderling. Vakgroepen fungereén demeeste centravzooralsnog niet als kwaliteitsbewaker. De centra zijn op dit vlak duidelijk nog groeiende.

Heel wat centra omkaderen hun Nafleling met een codrdinatoen/of geven NT2eerkrachten codrdinati@pdrachten We hebben indicaties om t
stellendat de toewijzing van deze codrdinatieen eerder ad hoc in plaats van weloverwogen en planmatig gebBerfunctie van de NF@dordinator
wordt op het veldverschillend ingevuld gaande van administratief tot inhoudelijk en beleidsondersteunend ershéiedrend.

De jongste jaren heeft zich een duidelijke trend naar professionalisering ingezet. Leerkrachten zijn zich meer exteistgalkem ea intern zijde centra
de aanwezige expertise meer en meer gaan benutten al dan niet ondersteund dooresxtBe Huizen spelen hierbij een prominente en gewaardee




rol. De centra ervaren een probleem met het externe nascholingsaanbod. Enerzijds is dit te weinig concreet en anderzijds aégestingd op de
ervaren docent. De professionaliseribghoefte is nogniet volledig ingevuldCentra zijn vragende partij voor een Ndrtlersteuningscentrum en ee
materialenbank per provincie

Aanbevelingen
1. Voor de centrastreef naar een vakgroepwerking met een kwaliteitsbewakende rol
2. Voor de centrastreef naar en duidelijke profilering van de Nt&6rdinator.

3. Voorzie in een nascholingsaanbod dat afgestemd is op de behoeften van de leerkrachten en de noden op het veld. Betlek-hierdij vahet
Nederlands.

Conclusies met betrekking tot de ondersteuningwvde cursist

De promotie van helNT2aanbod door de centra kan nog dpversepunten verbeterd worden. Vooreerst vullen de centra hun toeleidingsactiviteiten »
allochtonen weinig alternatief in. Die zijn er nodig om moeilijk te bereiken doelgroepeteaspreken. Ook hun websites en folders kunnen zeker
toegankelijker worden gemaakt voor anderstaligen.

Centra investeren steeds meer in openleer centra, logopedische ondersteuning en remediering. Een cursistenvolgsysteent getetehe&an
ondersteunngsmaatregelen schragen. De centra zijn duidelijk nog zoekende op dit gebladg niet alle centra worden de openleer centra ingezet
remediering van de cursisten.

Op het vlak van interne kwaliteitzorg zijn centra aan het evolueren. De eigenheidetdNT2publiek vraagt om een specifieke aanpak die de centra
niet steeds gericht invullen. De interne zorg voor kwaliteit wordt op dit moment gehypothekeerd door het ontbreken van agwhen van
systematische contacten met het afnemend veld.

Aanbevelingen
1. Voor de centraga meer alternatieve toeleidingsactiviteiten organiseren die moeilijk te bereiken doelgroepen kunnen aantrekken.

2. Voor de centrascreen de folder en de website op toegankelijkheid voor de allochtone cursist.




3. Voor de centra gaverder in de uitbouw van ondersteuningsmaatregelen voor de-biirgist. Koppel remediering aan open lereGa daarbij
expertise met elkaar uitwisselen.

4. Voor de consortia en de Huizeondersteun de centra in de uitbouw van een doeltreffend cursistenvadigsys
5. Voor de centraga systematisch contacten opbouwen met het afnemend veld voor NT2.

6. Voor de centraverzamel relevante data die als kwaliteitsindicator kunnen dienen.

7. Voorzie het NTXeld van benchmarks. Ontsluit daartoe de vele databanken die biyeeid aanwezig zijn.

Conclusies met betrekking tot de realisatie van de basiscompetenties uit de opleidingsprofielen

Uit een analyse van 298 evaluainstrumenten van 50 verschillende centra blijkt dat nog niet de helft van die instrumenten voldoete&waliteitseisen
die vanuit de opleidingsprofieleen het ERKvorden gesteld.

Deze resultaterzijn des teontnuchtererd omdat vanuit diverse instanties heel wat inspanningen zijn geleverd om een kwaliteitsvolle evaluatief
ingang te doen vinden

Aanbevelingen
1. Voer striktere maatregelen in om een kwaliteitsvolle evaluatiepraktijk ingang te doen vinden, zeker voorraeegtizenenten in de opleiding.

Conclusies met betrekking tot de cursistentevredenheid, de uitval en de doorstroming

De centa hebben tevreden klanten. Toch zijn er vanuit diverse bronnen indicaties dat de cursistentevredenheid nog kan wordenepdedre(1) het
onderwijsleerproces levenséchter te maken en buitenschools leren structureel in te bouwen, (2) bij de orgearsditét onderwijsleerproces meer 1
vertrekken vanuit de leerbehoefte van de cursist en (3) nog meer te focussen op mondelinge zelfredzaamheid. Het overwiteeapneekangst en he
leren omgaan met taalvarianten zijn daarbij kritische succesfactoren.

De centra weten de uitval van de cursisten redelijk beperkt te houden. Er zijn indicaties dat centra op dit punt voobatkeamy Toch blijven er grot
verschillen tussen de centra onderling bestaan.




Uit M@trix werden doorstromingscijfers van 60% gdta&n de ene naar de volgende module binnen de eerste twee richtgrddenitval gekoppeld
aan de doorstromingscijfers geeft dat op 100 cursisten, gemiddeld 70 cursisten deelnemen aan het examen, 63 slagenxamemni@neuiteindelijk 3¢

cursisten oergaan naar de volgende module.

Doorstromingin een langer perspectief, gaande van R1 tot en meisdls kwaliteitsindicator nog weinggbruikt enonderzocht. De precaire resultate
van een diept@nderzoek wijzen op een vrij grote klantenbinding magreen geringeentruminternedoorstroming. De verschillen tussen de cen
onderling zijn opmerkelijk. We vermoeden dat de intensiteit van de trajecten en het gericht inspelen op doorstrominge Isuimsfactoren zijn.

Aanbevelingen

1. Voor de centrahanteer uitval als een kwaliteitsindicator.

2. Ga nain welke mate doorstroming als kwaliteitsindicator kan fungeren.




7. Lijst met bijlagen

9.

. Onderzoeksvragen afgesproken met het kabinet en de adminis{tasellingen en

leerlingen secundair onderwign volwassenenonderwijs)

Bevraging/oor decentra voor volwassenenonderwijs met een Nhbod
Bevragingzoor de Huizen van het Nederlands

Lijst met vragen voor het gesprek met de stakeholders

Lijst met vragen voor het gesprek met de andere aanbieders

Hetinstrument gebruikt voor het dieptenderzoek over de evaluatiastrumenten
Lijst met vragen gebruikt tijdens het behoeftiaderzoek

Lijst met criteria voor de analyse van de brochures van de centra

Lijst met criteria voor de analyse van de websites \@oehtra

10. Uitnodiging NTz:afé

11. Gespreksrondes NTafé

12. Draaiboek NT2afé

13. Afsprakenkader NT2

161

——
| —



