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De woorden ‘geïntegreerde scholing’ zijn tegenwoordig gevleugelde woorden in kringen van toeleiding van anderstaligen naar de arbeidsmarkt of naar een beroepskwalificatie. Toch kunnen we niet spreken van een nieuwe trend en laten we hopen dat het niet gaat om een modegril. De ontwikkeling van het concept geïntegreerde scholing, waar vakonderwijs, praktijk en taalonderwijs in elkaar geschoven zijn, is al vele jaren gaande. Vijftien jaar geleden sprak men over Nederlands op de Werkvloer en beroepsgerichte schakeltrajecten. Vakleerteksten werden herschreven, schakelpakketten ontwikkeld. Allerlei pilots werden opgezet, geëvalueerd, zijn een stille dood gestorven of uitgebloeid tot een levendige onderwijspraktijk.

Nu gaat het over geïntegreerde trajecten en duale trajecten. De behoefte aan snellere en effectievere trajecten heeft door intensieve uitwisseling van informatie en bundeling van krachten geleid tot een brede inzet van het kader, waarin beroepsgericht NT2 haar activiteiten nu ontplooit. 

In onderstaand artikel schetst Tiba Bolle een beeld van de theoretische ontwikkelingen in Nederland.

Kern van het geïntegreerde scholingsmodel is dat de vakleer, taalontwikkeling en werkvloer in één aansluitend programma opgenomen zijn. In een geïntegreerd traject vormen de vaklessen, praktijksituaties en –simulaties de taalleeromgeving. De taal van het vak en het taalgebruik op de werkvloer staan centraal bij het leren van de Nederlandse taal. Door cursisten alles eerst in praktijk te laten zien en liefst nog zelf te laten doen vindt er een intensivering plaats van de taalverwerving. De kennis van de tweede taal groeit als het ware mee met het verwerven van vakkennis. De praktijk van het vakonderwijs, in welke vorm dan ook (de stage, de werkervaringsplaats, de praktijksimulatie) krijgt dus een heel belangrijke rol. De theorie van het vak bereidt niet voor op de praktijk, maar wordt uitgelegd in de praktijk. Taalonderwijs is niet alleen afgestemd op het vakonderwijs, het vindt ‘fysiek’ ook plaats tijdens het vakonderwijs. Op die manier grijpen kennis- en taalverwerving in elkaar.





Samen verantwoordelijk voor het taalaanbod

De verantwoordelijkheid voor het taalaanbod, het taalcontact en de taalondersteuning ligt in een geïntegreerd traject niet alleen bij de taaldocenten, maar in grote mate ook bij de vakdocenten, praktijkopleiders en –begeleiders. Taaldocenten, vakdocenten en begeleiders op de werkvloer worden geacht op verschillende fronten samen te werken. Deze samenwerking is essentieel voor het welslagen van het traject. Zij moeten samen zoeken naar manieren waarop de cursisten gestimuleerd worden veel met de taal te doen; praten met elkaar, met de docent en met collega’s over de werkzaamheden. Vak- en taaldocenten en praktijkbegeleiders moeten in de gaten houden of de communicatie op de werkvloer en de vakkennisoverdracht begrijpelijk genoeg is. De zelfredzaamheid van de anderstalige cursisten staat daarbij voorop. In de leeromgeving moeten voldoende hulpmiddelen zijn om taalproblemen in eerste instantie zelf op te lossen. 

Kritische evaluatie van materialen en werkvormen

Loslaten van het zogenaamde ‘stapelmodel’ waarin vaardigheden na elkaar aangeleerd worden (eerst taal, dan vakopleiding, tenslotte werkervaring) heeft een aantal consequenties. Eén belangrijke is dat cursisten op een lager taalniveau instromen in (de praktijk van) het vakonderwijs. Dat heeft uiteraard gevolgen voor de manier waarop het vakonderwijs ingericht wordt. Het naar voren halen van de praktijk betekent ook een herbezinning op de didactiek, lesmaterialen en toetsvormen. Laag taalvaardige cursisten moeten de kans krijgen de geboden lesstof te begrijpen, toe te passen en te onthouden. Taalgebruik en vakleer moeten in eerste instantie concreet en gestructureerd zijn. De (taal)docent moet tijd en kennis van zaken hebben om acute taalproblemen op te lossen. Cursisten moeten de mogelijkheid hebben met elkaar of met collega’s te overleggen en samen oplossingen te vinden. Concrete referentiepunten, een gestructureerd (taal)aanbod, directe taalondersteuning en samenwerkingsmogelijkheden zijn essentieel.

Werken, een kwalificatie halen én de taal leren

Dat werkgevers door het tekort aan personeel lagere eisen stellen aan taalvaardigheid en andere kwalificaties van (nieuw) personeel betekent niet dat mensen zondermeer en zo snel mogelijk de werkvloer opgestuurd moeten worden. De verleiding voor werkzoekende anderstaligen om al snel aan het werk te gaan ver onder hun functioneringsniveau, vanwege de noodzaak geld te verdienen, is groot. Beroepsopleidingen die geïntegreerde trajecten opzetten zouden gebruik moeten maken van de mogelijkheden om aan het werk te gaan door een groot gedeelte van de opleiding op het werk te laten plaatsvinden. Met andere woorden, met behulp van een geïntegreerd traject kunnen werkgevers aan stagiaires en arbeidskrachten komen, die tegelijkertijd een kwalificatie halen en hun taal verbeteren. Anderstalige werkzoekenden kunnen, gesteund door de beroepsopleidingen, van hun toekomstige werkplek een leerplek maken.  

Verschillende verschijningsvormen 

Henk Snoeken onderscheidde vijf jaar geleden drie modellen van geïntegreerde trajecten (1). Onderwijs waarin naast de NT2 lessen door middel van bezoeken aan de vakopleiding en werkvloeren ‘gesnuffeld’ wordt aan de praktijk van het beroep noemde hij het ‘Carrousel’model. Deze werkwijze wordt nu vaak ingezet als beroepenoriëntatie en als eerste schakel naar de vakopleiding van keuze. Het ‘Sandwich’model beschrijft een model waarbij taalonderwijs en vakonderwijs (of taalonderwijs en werk) afgewisseld worden en op elkaar afgestemd. In het ‘Buffet’model (voorheen ‘Self access’) is het taalonderwijs volledig geïntegreerd in het vak- en praktijkonderwijs. 

De inrichting van het vaklokaal maakt individueel vraaggericht NT2 ondersteuning ter plekke mogelijk. Of er worden op de werkplek taalondersteunende maatregelen getroffen. Cursisten kunnen pakken wat zij nodig hebben.

Carrousel
Sandwich
Buffet

Vakgericht NT2 onderwijs

(in schakeltrajecten)
Gecombineerd vak- en NT2 onderwijs
Taalgericht vakonderwijs 

· taallessen met snuffelstages
· taal en vaklessen tegelijk
· vakonderwijs en werkvloer staan centraal

· taaldocent regelt en organiseert
· taal- en vakdocent stemmen samen lesinhoud op elkaar af
· taaldocent bezoekt de vakles of taalcoach op de werkvloer 

· algemeen beroepsgericht en branchegericht NT2-materiaal wordt ingezet
· NT2 materiaal wordt deels ‘op maat’ gemaakt, deel uit branchepakketten gehaald.
· allerlei materialen ter individuele ondersteuning zijn beschikbaar

De praktijk in Nederland 

Gezien de belangstelling voor de Campagne Nieuwe Kansen voor Anderstaligen en Beroepsonderwijs begint geïntegreerd scholen nu gemeengoed te worden. Op bijna alle ROC’s in Nederland wordt gewerkt aan het opzetten van geïntegreerde trajecten (2). In Nederland heeft er een ontwikkeling plaatsgevonden van vakgericht NT2-onderwijs naar trajecten waarbij taal en vakonderwijs grotendeels samenvallen. De op dit moment meest voorkomende variant is die waar het programma van het carrouselmodel naar het sandwichmodel in het buffetmodel overloopt. 

Het ROC Amsterdam, bijvoorbeeld, biedt voor elf beroepsrichtingen trajecten aan volgens een dergelijk stramien. Tijdens het algemene gedeelte van de opleiding, waar NT2 de meeste aandacht krijgt, kunnen cursisten meedoen aan ‘doemiddagen’ in een groot aantal beroepssectoren. Op zo’n middag voeren zij allerlei praktijkopdrachten uit en krijgen een beeld van het vak en de taal van het vak. Het eerste half jaar van het geïntegreerde traject gaat de cursist 30 uur per week naar school. Naast beroepsgericht NT2, theorie en praktijk van het beroepsonderwijs nemen cursisten en docenten deel aan de zogenaamde ‘Tour de branche’. Op deze manier maken ze kennis met de verschillende afdelingen binnen een branche en kiezen de cursisten een specialisatie. Door de Tour de branche komen cursisten er achter of zij met kinderen of bejaarden willen werken in de zorg of wat het verschil is tussen een autospuiter en een industrieel lakverwerker. Na dat half jaar gaan de cursisten vier dagen per week aan het werk en worden zij één dag per week op school met werkvloerspecifieke lesmaterialen ondersteund. 

Verrijkte trajecten in Breda

Ook bij het Baronie College in Breda zijn de verschillende modellen te herkennen. Het keuzetraject is volgens het carrouselmodel opgezet. NT2-cursisten die door willen stromen naar het beroepsonderwijs, maar nog geen opleidingskeuze hebben gemaakt kunnen vanaf ongeveer NT2-niveau 1,5 deelnemen aan een keuzetraject. In 20 weken wordt gewerkt aan beroepskeuze, (algemeen) beroepsgericht NT2 en zo nodig rekenen. 

In dit traject zijn bedrijfsbezoeken, kennismakingsbezoeken met de opleidingen en meeloopdagen in de opleiding opgenomen. Na de opleidingskeuze kunnen de cursisten instromen in de met ondersteunende vakken ‘verrijkte’ assistent-opleidingen of andere verrijkte KSB-2 opleidingen. De meeste opleidingen werken volgens het sandwichmodel: aparte, maar sterk op de opleiding afgestemde NT2 lessen naast de vaklessen. 

Op twee opleidingen zijn vak- en taalopleiding verder geïntegreerd. Bij de administratieve opleiding wordt het vak “Zakelijke communicatie” door een NT2 docent verzorgd, naast extra NT2-uren en is de NT2-docent enkele uren aanwezig in de praktijksimulatie voor begeleiding op maat. 

Op het Baronie College in Breda is voor de ICT het volledig geïntegreerde buffetmodel uitgewerkt. Cursisten met niveau 2 stromen direct door in de vakopleiding waar de taal en de vakdocent de groep tegelijkertijd in het vaklokaal begeleiden. Bij de opleiding ICT-medewerker zijn taal- en vakdocent enkele dagdelen per week samen aanwezig in de les. De opleiding is opgebouwd rondom projecten en beide docenten begeleiden, ieder met eigen deskundigheid, de groepen bij het projectmatig werken. Leren projectmatig werken, communicatieve vaardigheid verbeteren, taal van het vak leren en vakkennis verwerven gaan zo gelijk op.

Aandachtspunten in Nederland

Meer dan twintig ROC’s nemen deel aan de campagne nieuwe kansen voor anderstaligen en beroepsopleidingen. In een regelmatig gehouden overleg worden alle winst- en knelpunten besproken. Een aantal zaken komt regelmatig terug en deze worden door de ROC’s als belangrijke aandachtspunten aangemerkt:

· Instroom beroepsonderwijs: De doorstroom van vroege educatie naar het beroepsonderwijs kan worden gehinderd door de slechte aansluiting van de educatie en beroepsopleiding (wachttijden, ‘gaten’ in het traject). Het beroepsonderwijs zou een flexibeler instroom mogelijk moeten maken. 

· Huisvesting: Herinrichting van het beroepsonderwijs vraagt om herinrichting van de lokalen. Taal-lokaal en vaklokaal moet dicht bij elkaar liggen of wellicht een en het zelfde lokaal zijn.

· Afbakening eigen vakgebied. Vakdocenten en taaldocenten moeten hun vakgebied overschrijden en dit is niet altijd even makkelijk. Door middel van goede coaching kunnen taal- en vakdocenten elkaar veel leren en ondersteunen.  

· Selectie deelnemers: Daar waar geïntegreerde trajecten voor nieuwkomers en oudkomers opgezet worden zijn deelnemers soms moeilijk op te sporen. Verwijzers (trajectbegeleiders, consulenten) zijn vaak niet op de hoogte van het bestaan van trajecten. Gemeentes kiezen soms voor de korte termijn (snel aan het werk) oplossing in plaats van de lange termijn (goed uitgerust en gekwalificeerd aan de slag). Goede voorlichting over het rendement en de voordelen van geïntegreerd scholen wordt nu overal opgestart.

· De werkvloer trekt: Ook cursisten kiezen voor werk boven opleiding omdat zij alleen aan de directe toekomst denken. Zo gaan zij zonder de juiste kwalificaties en zonder voldoende taalvaardigheden aan de slag. Ook worden zij soms door de sociale diensten gedwongen betaald werk te accepteren, terwijl zij ook werkervaring op zouden kunnen doen door te werken of stage te lopen en een opleiding te volgen waarmee ze een beroepskwalificatie kunnen behalen.

· Financiën: Er wordt veel geklaagd over de ingewikkelde administratieve rompslomp. Scholen met meerdere instroom- en uitstroommomenten en korte trajecten komen in de knoei met de teldata. De BBL opleidingen zijn soms niet toegankelijk voor volwassenen met uitkering. Er is te weinig geld voor de extra aandacht die het opzetten van een geïntegreerd traject in het begin vraagt. Opleidingsinstituten zijn vaak inventief aan het stapelen met geld. Er zou meer samenwerking gezocht moeten worden met innovatiefondsen, brancheorganisaties, CAO-gelden en oplossingen gezocht worden in bijvoorbeeld deeltijd BOL trajecten, gemeentefondsen, WIW-plaatsen en andere reïntegratiepotten (3).

· Deskundigheid: Geïntegreerd scholen betekent het toegankelijk maken van de vakopleiding, omgooien en herzien van programma’s, aanpassen van communicatiepatronen op de werkvloer. Er moeten hiervoor geschikte materialen en taalondersteuningswijzen gevonden worden. In de trainingen in het kader van de campagne blijkt dat vak- en taaldocenten samen tot hele goede en creatieve oplossingen kunnen komen. 

· Taalbeleid in instelling voor beroepsonderwijs: Geïntegreerde trajecten zijn in eerste instantie vaak pilots of proefprojecten. De nodige verbreding en verankering in de onderwijsinstelling laat te wensen over. Er is sprake van veel incidentele projecten zonder een structurele inbedding. Er moeten bijvoorbeeld ROCbreed besluiten genomen worden over de positie van educatie ten opzichte van de vakopleidingen. Het is de kunst om na de experimentfase van de geïntegreerde trajecten reguliere trajecten te maken.

Een ideaal traject

Een ideaal geïntegreerd traject beschrijven is zo goed als onmogelijk. Elke sector, elke beroepsrichting en regio heeft zijn eigen mogelijkheden en beperkingen. Wel is er een aantal punten te noemen waarmee in een kwalitatief hoogstaand traject rekening gehouden moet worden. Een geïntegreerde opleiding moet gevolgd kunnen worden door mensen met een zo laag mogelijk taalniveau. Bij de intake en loopbaanoriëntatie staat een vroegtijdige beroepskeuze voorop. Taalvaardigheid is een ondergeschikt criterium. Dit betekent natuurlijk dat er in het begin van het traject veel aandacht zal gaan naar het uitbreiden van de taalvaardigheid, maar deze taalvaardigheid onmiddellijk gekoppeld wordt aan de eisen van de werkvloer en de vakopleiding. Ook kan er met het vakonderwijs en de praktijkervaring reeds vrij vroeg in de opleiding een begin gemaakt worden, mits er voldoende begeleid wordt. Vakleerprogramma’s moeten omgegooid worden. Men ordent de leerstof zoveel mogelijk rond praktijksituaties, zodat de talige component en de vaktechnische component door handelingen en concrete leersituaties ondersteund wordt. De inrichting van het vakonderwijs moet zodanig zijn dat het taalgebruik van de deelnemers gestimuleerd wordt en het begrip van de vakopleiding vergroot. De zelfredzaamheid van de cursisten is in een geïntegreerd traject maximaal. Er wordt veel maatwerk geleverd, er is aandacht voor ‘leren leren’, de docent moet vraaggestuurd kunnen werken en de onderwijspakketten geïndividualiseerd ingezet.

Van kader naar beleid

In een geïntegreerd traject staat de samenwerking en werkverdeling tussen taal- en vakdocenten en praktijkbegeleiders centraal. Daarnaast is samenwerking tussen verschillende partners (vb educatie, beroepsopleiding en bedrijven) een vereiste. En er moet iemand zijn die zich opwerpt als aanspreekpunt, bemiddelaar en organisator. Voldoende en deskundige ondersteuning is nodig om taal- en vakdocenten vaardig te maken in deze nieuwe onderwijsvorm.

Van belang zijn ook duidelijke eindtermen, aangepast aan de kwalificatiestructuur en de eisen van de werkvloer. De taaleisen en theoretische kennis van de beroepsopleiding en examens zijn vaak veel hoger dan de beroepsuitoefening vereist. Toetsen moeten dus aan deze eindtermen aangepast zijn. 

Er moet tenslotte een doorzichtig en flexibel financieringsmodel gehanteerd kunnen worden, met voldoende financiële middelen. Een door de (lokale) overheid en de betrokken organisaties duidelijk geformuleerd en ondersteund taalbeleid is hierbij onontbeerlijk. Een goed opgezet geïntegreerd traject veronderstelt immers een aantal randvoorwaarden zoals tijd voor overleg tussen instructeurs en taaldocenten, goede accommodatie en mogelijkheden voor maatwerk. Op beleidsniveau moeten hiervoor mogelijkheden worden gecreëerd, zodat iedereen zijn werk kan doen.

met dank aan Inge van Meelis

Noten 

1. Henk Snoeken in Nederlands op de werkvloer Nieuws januari 1996 

2. Voorbeelden van trajectbeschrijvingen in Nederland zijn te vinden in de Nieuwsbrief van de Campagne Nieuwe Kansen voor Anderstaligen en Beroepsopleidingen (tel 020-5253844) en de Nieuwsbrief van de Taskforce Inburgering, (tel 070-3626122).

3. BBL = Beroeps Begeleidende Leergang

BOL = Beroeps Opleidende Leerweg

CAO-gelden  = gelden voor scholing van werknemers afgesproken in het kader van collectieve arbeidsovereenkomsten tussen vakbonden en bedrijfstakken.
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