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Klinkende Taal: hulpmiddelen voor
automatische leesbaarheidscontrole
Presentatie voor het Taalnetwerk, 10 april 2008
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= Introductie GridLine

= | Gespecialiseerd in webapplicaties,

| kennissystemen en taaltechnologie
Taaltechnologie:

% |- Automatische indexering van

»+ | documenten t.b.v. zoektoepassingen

» Semi-automatische opbouw en koppeling
E van terminologische kennissystemen

| > Ontwikkeling van schrijfhulpmiddelen
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® Klinkende Taal: STEVIN-project

¥ | » Opdracht van de Nederlandse Taalunie

1 |« Uitvoerders: GridLine BV, UiL OTS (U-Utrecht),

» | CCL (KU Leuven), ILK (UvTilburg)

o Klanten: Den Haag en Noord-Brabant

22 | » Doelstelling:

= + Software ontwikkelen voor automatische jargon-

ﬁ controle binnen Office-applicaties

Fre + Demonstrator op maat leveren voor twee klanten
' + Taaltechnologie klantgericht toepassen

P (feedback van klanten via seminars, workshops etc.)

i.
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= Klinkende Taal: STEVIN-project

4 | Uitgangspunten:
~ Aansluiten bij wetenschappelilk onderzoek naar
~ | leesbaarheid

» Handig hulpmiddel bouwen, als aanvulling op
= | schrijfcursussen

” | » Rekening houden met het taalgebruik van de
organisatie / bedrijfstak

" |, Gerichte verbetersuggesties:

| markering van woorden en passages die
| leesproblemen kunnen opleveren
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Waarom begrijpelijk taalgebruik?
» Morele plicht: overheid moet begrijpelijke
iInformatie aanbieden (civil service)

» Noodzakelijk: 10% Nederlanders is
laaggeletterd; 30% is laagopgeleid

» Kostenbesparend: Begrijpelijke informatie is
effectiever (minder vragen, minder fouten)

E » Beter imago van de organisatie
i-r

1| » Actueel beleid: BZK streeft naar heldere
| voorlichting en begrijpelijke formulieren
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-~ Waarom automatische taalcontrole?

| 4 Consistent: altijd hetzelfde advies
+ Neutraal: anoniem oordeel, geen emoties

¢ Permanent beschikbaar voor alle
medewerkers van de organisatie

+ Snelle opsporing van probleemteksten

+ Mogelijkheid tot evaluatie van het taalbeleid:
?‘i nulmeting vergelijken met eindmeting

+ Onmisbare aanvulling op schrijfcursussen
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Klinkende Taal: doelstelling

e Software voor automatische taalcontrole:
+ Markeren van moeilijk taalgebruik
+ Aanreiken van goede alternatieven

o Af te stemmen op de doelgroep
e Diverse verschijningsvormen:
+ website, zelfstandige applicatie, Word-plugin

o Eenvoudig te installeren en gebruiken
¢ Automatische updaies van centrale taalbank
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Klinkende Taal: doelstelling

o Software voor automatische taalcontrole:
+ Markeren van moeilijk taalgebruik
+ Aanreiken van goede alternatieven

e Af te stemmen op de doelgroep
e Diverse verschijningsvormen:
+ website, zelfstandige applicatie, Word-plugin

o Eenvoudig te installeren en gebruiken
¢ Automatische updaies van centrale taalbank
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Klinkende Taal: doelstelling

~ | » Software voor automatische taalcontrole:
| + Markeren van moeilijk taalgebruik
_, + Aanreiken van goede alternatieven
> |« Af te stemmen op de doelgroep
# o Diverse verschijningsvormen:
~ | e website, desktop-applicatie, Word-plugin
o Eenvoudig te installeren en gebruiken
¢ Automatische updaies van centrale taalbank
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Klinkende Taal: doelstelling

o Software voor automatische taalcont
+ Markeren van moeilijk taalgebruik
+ Aanreiken van goede alternatieven

o Af te stemmen op de doelgroep
e Diverse verschijningsvormen: O
+ website, zelfstandige applicatie, Word-plugin

o Eenvoudig te installeren en gebruiken
¢ Automatische updaies van centrale taalbank

Alternatieven:
-Hulpprogramma
-Optionele functie
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Klinkende Taal: doelstelling

= | Software voor automatische taalcontrole:
+ Markeren van moeilijk taalgebruik
+ Aanreiken van goede alternatieven

> | Af te stemmen op de doelgroep
a7 | o Diverse verschijningsvormen:
+ website, desktop-applicatie, Word-plugin
e Eenvoudig te installeren en gebruiken
¢ Automatische updaies van centrale taalbank
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Klinkende Taal: doelstelling

o Software voor automatische taalcontrole:
+ Markeren van moeilijk taalgebruik
+ Aanreiken van goede al

o Af te stemmen op de
o Diverse verschijnings™ _erversing
+ website, zelfstandige apg —plugin

e Eenvoudig te installerg;Qen gebruiken
¢ Automatische updaies van centrale taalbank

Alternatieven:

-aanvulling
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= Klinkende Taal: toepassingen
“* | 4 Globale beoordeling van de leesbaarheid

o per tekst of voor een hele serie teksten tegelijk

+ Markering van moeilijk taalgebruik: woorden,
woordcombinaties en zinsconstructies

¢ Aanbieden van alternatieven

+ Controle van tekststructuur:
EF&‘# » lengte zinnen en alinea’s;
e plaatsing komma'’s en tussenkopjes

+ Standaardisatie termkeuze en schrijfstijl:
N corporate language

klinkende

TAAL

Taalnetwerk, 10 april 2008



= Klinkende Taal: toepassingen
‘| Globale beoordeling van de leesbaarheid

o per tekst of voor een hele serie teksten tegelijk

+ Markering van moeilijk taalgek xeden,
woordcombinaties en zj

¢ Aanbieden van alter

+ Controle van tekststr
e lengte zinnen en alinea
e plaatsing komma’s en nkopje

| & Standaardisatie termReuze en schrijfstijl:
g corporate language
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Alternatieven:

- bedrijfsterminologie

- huisstijl organisatie
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- Klinkende Taal: productkenmerken

# | o Software voor automatische taalcontrole
~ | » Aan te passen aan de doelgroep

% |« Diverse verschijningsvormen

e Breed inzetbaar

- | Eenvoudig te gebruiken
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Klinkende Taal: productkenmerken

= |« Markering van moeilijk taalgebruik:
¢ Ouderwetse woorden en woordgroepen
e aangezien, mits, behoudens, dientengevolge
+ Onduidelijke constructies:
o passief, onpersoonlijke constructies, “men”
o Aanreiken van alternatieven
"+ | & Meer gangbare woorden (uit woordenlijst)
|| # Advies om een andere constructie te kiezen
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- Klinkende Taal: productkenmerken

. | o Software voor automatische taalcontrole
& | o Aan te passen aan de doelgroep

% |« Diverse verschijningsvormen

e Breed inzetbaar

- | Eenvoudig te gebruiken
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Klinkende Taal: productkenmerken

* | Taalgebruik aanpassen aan de doelgroep:
+ Vocabulaire van de organisatie
+ Vocabulaire van de beoogde lezers

Methode:

+ taaltechnologische analyse van documenten
uit organisatie en van burgercorpus (kranten)

"+ | e contrast tussen beide corpora is maat voor
' selectie moeilijke woorden en vaktermen
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- Klinkende Taal: productkenmerken

= | Te onderscheiden lezersgroepen:

Burgers/klanten:

» laaggeletterden (ca. 10% van de bevolking)
» modale burgers (normaal-geletterd)

24| . Klantrelaties met voorkennis

Collega’s

?"! ~ collega-experts/vakgenoten: vakjargon

E » andere afdelingen / diensten: lekentaal

iqr
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- Klinkende Taal: productkenmerken

= Diverse instellingskeuzes

¢ De stijl van de markeringen

¥ | o Instelling van drempelwaardes
+ Toevoeging eigen woordenlijst

™,
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- Klinkende Taal: productkenmerken

. | o Software voor automatische taalcontrole
~ | » Aan te passen aan de doelgroep

% | e Diverse verschijningsvormen

e Breed inzetbaar

- | Eenvoudig te gebruiken
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Klinkende Taal: productkenmerken

= | Verschijningsvormen:
" ¢ Website (internet of intranet)
o op elke werkplek beschikbaar
= e eenvoudig knippen & plakken van teksten
= | o Zelfstandige desktop-applicatie
- o functioneert ook zonder internet
o persoonlijke instellingen mogelijk
“+| & Word-plugin: inbedding in werkproces
e advies tijdens het werken
e behoud van opmaak etcetera
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Klinkende Taal: productkenmerken

= | Verschijningsvormen:
: + Website (internet of intranet)
o op elke werkplek beschikbaar
= e eenvoudig knippen & plakken van teksten
= | o Zelfstandige desktop-applicatie
- o functioneert ook zonder internet
o persoonlijke instellingen mogelijk
“+| & Word-plugin: inbedding in werkproces
e commentaar tijdens het werken
e behoud van opmaak etcetera
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Klinkende Taal: productkenmerken

= | Verschijningsvormen:
: + Website (internet of intranet)
o op elke werkplek beschikbaar
= e eenvoudig knippen & plakken van teksten
= | o Zelfstandige desktop-applicatie
- o functioneert ook zonder internet
o persoonlijke instellingen mogelijk
F® o Word-plugin: inbedding in werkproces
e commentaar tijdens het werken
e behoud van opmaak etcetera
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- Klinkende Taal: productkenmerken

 Mogelijke toepassingsgebieden:

— | » brieven en emails

— | . (digitale) voorlichtingsteksten:
folders, faqg, nieuwsberichten etc.
= |, (digitale) formulieren

?"‘ » handleidingen

E > efc.

b
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- Klinkende Taal: productkenmerken

. | o Software voor automatische taalcontrole
~ | » Aan te passen aan de doelgroep

% |« Diverse verschijningsvormen

B o Breed inzetbaar

- | Eenvoudig te gebruiken
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- Klinkende Taal: productkenmerken

| Toepasbaar op vele soorten teksten
+ Word-documenten (MS / Open Office)
¢ PDF-documenten

¢ HTML-teksten

+ plain text

Piabods Y L8
el %4 e
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- Klinkende Taal: productkenmerken

 Mogelijke toepassingsgebieden:

— | » brieven en emails

— | . (digitale) voorlichtingsteksten:
folders, faqg, nieuwsberichten etc.
= |, (digitale) formulieren

?"‘ » handleidingen

E > efc.

b
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- Klinkende Taal: productkenmerken

. | o Software voor automatische taalcontrole
~ | » Aan te passen aan de doelgroep

% |« Diverse verschijningsvormen

® | o Breed inzetbaar

B ¢ Eenvoudig te gebruiken
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Klinkende Taal: productkenmerken

“* | Eenvoudig te gebruiken:

+ Centrale taalbank > automatische updates

+ Eindgebruiker krijgt interface op maat

+ Website is direct beschikbaar (evt. met login)

+ Desktop-applicatie en plugin zijn eenvoudig
te installeren (zonder hulp systeembeheer)

E + De gebruiker kan zelf de instellingen kiezen
i-r
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Klinkende Taal: Schrijf maar gewoon

Website voor de G4-gemeentes:
-Tekst eenvoudig in te plakken
-Snelle inventarisatie van tekstproblemen

-Markering van:

+ Lelijke woorden (via woordenboekje Helder
Haags) + mogelijke alternatieven

+ Passiefconstructies
+ Lange zinnen, veel komma’s
¢ Lange alinea’s, weinig witregels
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Schrijfmaargewoon.nl

Schrijftips voor ambtenaren

Thuis G4 & duidelijke taal Wat is moeilijke taal? Meedoen

Op deze site kunt u snel teksten controleren op moeilijk taalgebruik. U krijgt ook schrijftips
en suggesties voor verbeteringen.

Tik of plak hieronder de tekst die gecontroleerd moet worden:

O ¥ T OO ZWMCT U YOl TTarcTT. Do iC MOIJUCTT DUOrTaETTT © T 11, U0,
-y |

Dit bedrag is opgebouwd uit kosten voor het verwijderen en storten van het huisvuil en voor de
(administratieve) handelingen door verschillende afdelingen van de dienst Stadsbeheer.

lkk verzoek u om het hierboven genoemde bedrag binnen 30 dagen na dastekening van de

bijoevoegde factuur aan ons te betalen door middel van de acceptagiro.

Indien het bedrag niet binnen de genoemde termijn is ontvangen, is de gemeente gerechtigd om

vervolgstappen te nemen, zoals het inschakelen van een incassobureau. De gemeente vertrouwt er

op dat het zover niet zal komen en dat u de kosten tijdig zult voldoen.

Uw eventuele reactie kunt u schriftelijk kenbaar maken aan de:

Dienst Stadsbeheer

naam stadsdeel

Postbus 12651 b

Te lange zinnen (10)

Lange zinnen zijn vervelend. Ze veroorzaken slaperigheid bij de lezer. Diezelfde lezer raakt
ook vaak de draad kwijt.

Lijdende Zinnen (4)

FPassief taalgebruik maakt de tekst minder aantrekkelijk. Probeer het onnodig gebruik van




- Klinkende Taal: jargonscanner
= | Doelstelling:
~ | « Automatische opsporing van jargon:
+ tijdens het schrijven => moeilijke woorden markeren
; + tekstevaluatie => moeilijke teksten opsporen
; + beleidsondersteunend => vooruitgang meten
#” | » Jargon-criterium moet gevoelig zijn voor:
;;:1 ¢+ de auteur => taalgebruik van de organisatie
¢+ de lezer => taalgebruik van de doelgroep
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% Klinkende Taal: jargonscanner

Geachte mwrnuwlheer,
Op datum besluit hebben wij de vorige eigenaar de - enfof gebriik van het - [adres] l
te brengen met de enfof de extra eizen van de gemeente.
ol WVolgens het kadaster bent u sinds [datum koop] sigenaar. Als _ geldt het genoemde bestuit
wor L m woor u Cartilzel 100e, onder | Woningwet). U bent dus werplicht de in het besluit genoemde maatregelen
e e - Een-van het beslutt en de lyst met te ilaatregelen ﬁ Het beslutt 12 1n

- de openbate registers ingeschreven. Het had bij u beleend ZijtL.

- Oipiie 1

= Dre tonaatregelen zin tot op - niet afdoende . Dre in het besluit gegeven periode ot de
- e taatregelen te iz nog niet voorbij, De te tnaatregele B gegewven - et wat
y. er gebeurt als u niet aan het besluit voldoet leest v in het bezluit en de lijst met te

maatregelen.

L4 Oiptie 2

De maatregelen ziyn tot op - niet afdoende - De m het besluit gegeven periode om de

maatregelen te 15 voorbiy. Foals uin het beshut leest gaat het om een onder
dwangsom. Omdat de maatregelen niet - Zijn werbeurt u als rechtsopwolger de
. dwangsom. Al - het beslait niet tot u persoonlijl gericht als rechisopwaolger van de worige

Fe_ eigenaar hent u verplicht de dwangsom te betalen. U dit hedrag niet rechistreeks aan ons owver te
maken, 1 ontvangt hisrvoor van ons binnenlort een . Dok na het betalen wan de dwangsom -
unog steeds de maatregelen te - Dre gemeente zal niet meer handhavend optreden als de

ﬂmtr&ielen zijn, door uzelf of op uw kosten. Wij informeren u binmenkort over de verdere

Oiptie 3
De maatregelen zijn t
FRERERER - tccffen

ot op - niet afdoende - Dre in het besluit gegeven periode om de
iz woorbij. Zoals uin het beslit leest het een besluit onder
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: Klinkende Taal: jargonscanner

Suggesties voor verbetering

. *Tekstverwerker
 *Website
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Taaltechnologische methode

9 word list
Lexicon

determine
specific words

count tokens of

Normalized .
various type.

:(:rpus Smooth.
S tag,
lernmatize, stem //"
[
ETes
3. Data reduction 4. Compare lexica

5. Determine jargon

2. Normalize

Jargon
1. Create corpus Corpus =8

Analyze

documents wordlists

-

Annotated
text

6. Identify jargon

Analyze
wordlists
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Taaltechnologische methode

= » Vergelijking van twee tekstcorpora:
+ Corpus met algemeen taalgebruik
+ Corpus met vakteksten
& .« Offline lexicon-extractie (POS-tags/lemmas)
2 « Ondemand tekstanalyse
L + Tagging, chunking, compoundsplitting
~ o Filter voor elke testdimensie in sample-tekst

+ Kruising van testdimensies leidt tot een adequate
herkenning van moeilijke woorden... ofwel...

klinkende
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Taaltechnologische methode

= o+ Samenstellen van woordenlijsten uit
testverzamelingen (iexicon-extractie)

~ » Analyse van document

& Welke woordsoorten (tagging) ?

+ Welke woorddelen (compoundsplitting) ?

= e Vergelijking van woordenlijsten met
| woorden uit document

-~ ¢ Is woord bekend bij een bepaalde
B doelgroep?
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Taaltechnologische methode

termklassen populair bij neutraal bij ongewoon bij
burger burger burger

populair bij A B C

ambtenaar

neutraal bij

D

ambtenaar

ongewoon bij G

ambtenaar
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= Klinkende Taal: criteria voor jargon

.
¢
°
AR
as-i .

| | o« Markering van moeilijke woorden:

Stadhuistaal

Specialistische vaktermen (moeten worden
geintroduceerd)

Samenstellingen (links of rechts moeilijk)
Leenwoorden (bijv. Engelse woorden)
Vaste woordcombinaties (“uit hoofde van’)
Namen & afkortingen

" | e Markering van moeilijke constructies

| e Algehele leesbaarheidsscore
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= Klinkende Taal: criteria voor jargon

o ambtelijk taalgebruik (woorden, afkortingen en
constructies die voor “gewone” burgers vaak
lees- of begripsproblemen opleveren)

+ woorden: ontvankelijk, onbevoegd, genieten, resp.,
arrest, dienovereenkomstig, vervaldatum, dito, m.u.v.,
potentieel, daar, i.e., theoretisch, correspondentie,
vermits, gedetermineerd, ...

+ constructies: uit hoofde van, aangehouden tot, met
dien verstande, onder de conditie, hierbij speelde de
overweging, uit piéteit met, in weerspraak van,
aanhangig maken, ...
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= Wat is moeilijk taalgebruik?

+ lange en/of moeilijk leesbare woorden

samenstellingen: burgerservicenummer,
afvalinzamelpunt, sport- en recreatiefaciliteiten,
dossiervorming, onderhoudstechnisch
maatschappelijkedienstverlening

moeilijk woordbeeld (trema’s/ romaans/ lang):
coordinatie, hygiénisch, infectie, tableau, cliént,
contrastrijk, klinisch, geéxamineerd, poliklinisch
gedecentraliseerd, fiscaal, gerechtelijk, onteigend

vreemd taalgebruik: ophouding, gedeponeerd,
eindtermen, onderschrijven, ter kennisgeving
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= Klinkende Taal: criteria voor jargon

' | o vakjargon:
+ blokkeringstermijn, erkende bestedings-
doelen, geregistreerde kinderopvang,

deblokkeren, niet verpande levens-
verzekeringen, debetlimiet

+ Meerkeuze Arbeidsvoorwaardendoelen,
reiskostenforfait, digitale snelweg, fiscale eis,
per saldo, fiscale ruimte, in te zetten bronnen

¢ taal- en spraaktechnologie, morfologisch,
compoundsplitter, spraaksynthese, lexicon
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Klinkende Taal: onderzoek

“ [+ Klinkende Taal is gebaseerd op
wetenschappelijk onderzoek

¢ Evaluatie door dr. Henk Pander Maat
(tekstwetenschapper UiL OTS)

4| o Doelstelling: het vaststellen van een norm
e voor het markeren van moeilijke woorden in
burgergerichte overheidsteksten

leerlingen in Den Haag en Noord-Brabant

E ¢ Methode: leesonderzoek onder MBO-

klinkende

TAAL

Taalnetwerk, 10 april 2008




Klinkende Taal: onderzoek

cesardieidssitiatie

een probleem met iemands gezondheid
hoe het 13 met 1emands gezondheid
een goede gezondheid

een slechte gezondheid

ik weet het niet

OOO0 0
mop 0o

boiwenethodes

leerboek over bouwwen
werktuigen gebruikt b1y bouwen
manier van bouwen

onderwijs owver bouwen

i weet het niet

OOOn0Ood
0o 0 o

plarapiimalisatie

uitrelenen hoewveel een plan kost
een plan wmtvoeren

een plan kritisch beoordelen

een prlan zo goed mogelijl maken
ik weet het niet

OO0O0Od
m o 0 T
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Tekst: | E]
Iz hel1aalgebruik binnen egn vakpabied of 2en groep mensen, dalvwoor bulanstasnders vaak moeilii ta volgen e Voorbeeldan zijin

* jurdisch jargon, de 1aal die aanklagers, adwocalen en rechlens gebmuiken
~madisch jargon

* irlemmiglargon, wasrden die op fel inbamel gebyikl worden

* beursjargon, de faal oo de beursviosr

= gnaokerjangon, lernen en salgebruik in bl Snooker

* FeAnEgErs|argon, hat jargon van managars

*eatziraatees, poltiak jangon in Belgié

In de prakiigk blijken alle vakgebiedan 18 maken ta habban med hed gabmaik wan jargon. Hal kan worden beschrewan in ean glossanum. Sommipa exponenten in da erminologie van een deslpabisd kunmnen buiten
i kring wan Speialislen ean symbaol worden van dal vakgebied, 20als biproomesld de beUrEWoEr bekand is gewonden alg verwijzing naar de efectenhandesl als gatiesl, Voor mensan die pveemalig streven naai
onbwikkeling en instandhouding wan jargon oppards professor T Hagen e term jarponauten.

Huoewe| grveel ovareankomsten bestaan, val loch een onderscheld b2 maken lussen vakizal en jargon. DIt is galegan in het soclaal gebnlkvan de taal. Bl vakiaal gl d2 nadnik op het verbeteran van de
communicalie van mensen in gen bapaald vakgehied an hal wisluiten van misverstanden 2o peven el@kinciéns de voarkeur aan hetwaond wandeonlacdaos inplaaks van slopcantact én spréken sannemers
ower hemelsater In plaats van regen, sneeuwy en andese neers|ag. De onbadoelde consequentie i soms dal bullensiaanders moess hebben mel het baghjpen van da boodschap.

Woor jargon (in engere 2in) geldt doorgaans hel ormgekeards; el taalgebrek = garichl op hel versleran van de Sockale banden in da groep en el garcht uizluilen van builenstaanders. Dal dil egn probiaem kan
wvarnorzakan bleek in 2005 biwoorbesald uit een Brits ondarzoek naar hat gabnikwan pargan daor ITrs. Een meerdemeld van ondaraaagdan yoalde 2ich doar ITars oroldoende ondersteund door een
[salbasridre en een signaSicar desl van di [T=fargonaulen bleek zich nigl biwust van de sanperichie sthadé én chaos

Clok managers gebruiken vaak gen gigen jargon Debe manaperstasl (doar herced ook wal rmanagemint Speak genaemd), leunl Sxaar op het Engels en hieflt ingebouwds ufemismen, wassdoar dede fich
goed beent voor anteijkands anbwoorden. Tevans lijkt het tazlgebik soms geschikt om belangrijk over e komen YVoorbeeld

He! proaclief meussen op de DUMEN resowce productidly Egels kan leiden 1o reeenming van de gestalde bulsl-poin policy of 269 outglacemeant
batekeniz: Wi niet hard werkd, wordt ontslsgen.
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- Klinkende Taal: symposium

= Symposium over Begrijpelijk Taalgebruik:
= Onderzoek, Tools en Toepassingen

Tijd: 14 mei 2008, van 9.30 uur tot 17.30 uur
| Plaats: Sweelinckzaal (Drift 21, Utrecht)
Aanmelding: via www.klinkendetaal.nl

E Dagvoorzitter: Linde van den Bosch (NTU)
X

A VIV R
ol %4 'y
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Klinkende Taal: symposium

DEEL 1: PROJECT KLINKENDE TAAL

9.30-9.40 uur: Opening en introductie van het project Klinkende Taal

9.40-10.05 uur: Oele Koornwinder (GridLine) — Proeflezen met de computer: de
taaltechnologische aanpak van Klinkende Taal

10.05-10.30 uur: Henk Pander Maat (UU) — Welke woorden zijn moeilijk voor
MBO-ers? Woordbegrip en woordfrequenties

10.30-11.00 uur: Plenaire discussie over project Klinkende Taal
pauze (11.00-11.30 uur)

DEEL 2: JONGERENTAAL

11.30-12.00 uur: Ted Sanders, Jentine Land en Huub van den Bergh (UU) —
(On)begrijpelijke studieboeken voor het vmbo, experimenteel onderzoek naar
structuur en stijl.

12.00-12.30 uur: Wilbert Spooren (VUA) — Hoe begrijpelijk schrijven jongeren?
Over de invloed van chatten op schrijfkwaliteit

lunch: lopend buffet (12.30-13.30 uur)
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Klinkende Taal: symposium

DEEL 3: LEESBAARHEID

13.30-14.00 uur: Rogier Kraf (UU) — Moderne technieken voor leesbaarheids-
voorspelling: de automatische vooranalyse van basisschool-teksten

14.00-14.30 uur: GridLine — Klinkende Taal in de praktijk: Automatische
taalcontrole bij Provincies en Gemeenten

14.30-15.00 uur: Leo Lentz en Henk Pander Maat (UU) — Hoe (on)leesbaar zijn
bijsluiters? Lezersonderzoek en de regelgeving rond
geneesmiddelenbijsluiters

pauze (15.00-15.30 uur)
DEEL 4: TAAL EN POLITIEK
15.30-16.00 uur: Linde van den Bosch (Nederlandse Taalunie) —
Correct maar ook helder! Hoe de Taalunie taalzorg ziet

16.00-16.45 uur: Paneldiscussie met Nederlandse en Vlaamse parlementsleden
en beleidsmakers over de stimulering van begrijpelijk taalgebruik

vanaf 16.45 uur: netwerkborrel
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= Klinkende Taal: vervolgtraject
“* |+ Demonstrator wordt in mei opgeleverd:
: website, desktop-applicatie en Word-plugin

+ Vervolgens applicatie-op-maat voor twee
Launching Customers:

% Gemeente Den Haag

& Provincie Noord-Brabant

= |« Nieuwe Launching Customers welkom:

F'__ Hoe eerder uw organisatie instapt,
hoe groter de voordelen!

klinkende

TAAL

Taalnetwerk, 10 april 2008
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