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Wat wil het bedrijfsleven van de 
kennisinfrastructuur---spraaktechnologie?
• zegt u het maar, ik weet het ook niet

• “iets wat gewoon werkt”

• “betaalbare licenties”

• “een sprekerherkenner moet sprekers herkennen”

• Succesvolle inzet van technologie in industrie vereist wellicht
• domeinkennis van onderzoeker/ontwikkelaar
• enig inzicht in technische problematiek van implementator
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Wat kan spraaktechnologie het bedrijfsleven 
bieden?
• Spraaktechnologie de “eeuwige belofte,” over 10 jaar:

• kunnen we een brief dicteren (1985)
• kunnen we een telefoonnummers foutloos herkennen (1990)
• is afhandeling “118” automatisch (1995)
• hebben we onbemande callcenters (2000)?
• worden de notulen van een vergadering automatisch gemaakt 

(2005)?

• Prestaties spraakherkenning worden beter (plaatje)
• maar het valt toch soms in de praktijk tegen
• onjuiste herkenning van gesproken woord lijkt inherent

• Maar soms kun je leven met fouten
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Een plaatje, zomaar tussendoor

• want zo'n presentatie met alleen maar bullets is ook maar niks
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Ideeën hoe je kunt leven met imperfecte 
herkenning
• Gesproken document ontsluiten: zoeken in audio-opnamen

• radio/TV/film
• telefoongesprekken (call centres, bedrijfsrecherche, voice 

mail)
• vergaderingen, rechtszaken

• Sprekerherkenning: krenten uit de pap halen
• fraudedetectie bij telefonische transacties
• “veelplegers” misbruik 112 

• Taalherkenning
•  efficiëntere inzet tolken, hulpverleners, etc.
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Wat nodig is, is data

Credo van de spraaktechnoloog


